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ТОЛЕРАНТНОСТЬ КАК НАУЧНЫЙ ФЕНОМЕН 

 

Аннотация. Толерантность как социальный феномен не равнозначен терпимому отноше-

нию к социальной несправедливости и отказу от личного мнения, убеждений, а также конфор-

мизм. Мы считаем, что толерантность можно рассматривать с внутренней и внешней позиции 

личности: как умение придерживаться собственных убеждений и признания права на мнение у 

значимого другого. Это дает возможность признать тот факт, что все значимые другие отли-

чаются как по внешним, социальным признакам (таким как внешний вид, социальное положение, 

речь, взгляды, поведение), так и по внутренним, личностным признакам (таким как способ мыш-

ления и ценностные ориентации). 

Ключевые слова: Толерантность, социальный феномен,личное мнение, конформизм, пози-

ция личности, умение, внешние, социальные признаки (такие как внешний вид, социальное поло-

жение, речь, взгляды, поведение), е внутренние личностные признаки (такие как способ мышле-

ния и ценностные ориентации). 

 

TOLERANTLIK ILMIY FENOMEN SIFATIDA 
 

Annotatsiya. Tolerantlik ijtimoiy hodisa sifatida ijtimoiy adolatsizlikka nisbatan tolerantlik   

munosabati va shaxsiy fikr, e'tiqodlardan voz kechish bilan bir xil emas.konformizm. Bizning fikrimizcha,  

tolerantlikni shaxsning ichki va tashqi pozitsiyasidan ko'rish mumkin: o'z e'tiqodlariga rioya qilish va 

muhim boshqaning fikr huquqini tan olish qobiliyati sifatida. Bu barcha muhim boshqalarning tashqi, 

ijtimoiy xususiyatlari (tashqi ko'rinishi, ijtimoiy mavqei, nutqi, qarashlari, xulq-atvori kabi) va ichki, 

shaxsiy xususiyatlari (fikrlash uslubi va qiymat yo'nalishlari kabi) jihatidan farq qilishini tan olishga 

imkon beradi. 

 Kalit so'zlar: Tolerantlik,ijtimoiy fenomen, shaxsiy fikr, muvofiqlik, shaxsning pozitsiyasi, 

mahorat, tashqi, ijtimoiy belgilar (tashqi ko'rinish, ijtimoiy mavqe, nutq, qarashlar, xatti-harakatlar 

kabi), e ichki shaxsiy xususiyatlar (fikrlash va qiymat yo'nalishlari kabi). 

 

TOLERANCE AS A SCIENTIFIC PHENOMENON 
 

Annotation. Tolerance as a social phenomenon is not equivalent to tolerance of social injustice 

and rejection of personal opinions, beliefs, as well as conformity. We believe that tolerance can be viewed 

from the internal and external perspective of a person: as the ability to adhere to one's own beliefs and 

recognize the right to an opinion from a significant other. This makes it possible to recognize the fact that 

all significant others differ both in external, social characteristics (such as appearance, social status, 

speech, attitudes, behavior) and in internal, personal characteristics (such as way of thinking and value 

orientations).  

Keywords: Tolerance, social phenomenon,personal opinion, conformism, personality position, 

ability, external, social signs (such as appearance, social position, speech, views, behavior), internal 

personal signs (such as way of thinking and value orientations). 

 

Понятие толерантности формировалось на протяжении многих веков, поэтому оно довольно 

сложное, многогранное, на сегодняшний день имеющее множество аспектов и около сотни опре-

делений, и продолжающее активно расширятся по мере его исследования.  

Особое знание этот феномен приобрел в теории педагогики в свете гуманистического под-

хода. Сам термин «толерантность» очень неоднозначен в своих истолкованиях. Если мы обра-

тимся к прямому переводу этого термина, то оно происходит от латинского глагола «tolerante» - 

что буквально означает «переносить, выдерживать, терпеть». Понятие толерантности использу-

ется в политике, религии, медицине и многих других отраслях человеческого знания о жизни. И в 

контексте каждой науки оно приобретает свое особое звучание и смысл. В медицине, например, 

он означает выносливость - как способ переносить боль, или «ослабление реагирования на какой-

либо фактор» . 
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В психологии же больше говорят о толерантности как об особом принципе построения вза-

имоотношений, основанном на способности человека воспринимать чужую непохожесть, «инако-

вость». На основе этого, мы считаем, что «толерантность» как психологический конструкт явля-

ется одним из личностных качеств, позволяющих осуществлять эффективное взаимодействие.  

Для расширения представления и понимания данного феномена, обратимся к словарям. Рас-

смотрим дословные определение толерантности на ведущих языках мира: -Tolerance (англ.) – го-

товность быть терпимым, снисходительным; -to tolerante (англ.) – быть терпимым, позволять су-

ществование различных мнений без их дискриминации. -Tolerance (фр.) – убежденность в том, что 

другие могут думать и действовать в манере, отличной от вашей собственной. -Tolerencia (исп.) – 

способность принимать идеи или мнения, отличные от собственных; - Kuan rong (кит.) – прини-

мать других такими какие они есть, и быть великодушными по отношению к другим; - Tasamul 

(араб.) –прощение, снисхождение, мягкость, милосердие, сострадание, расположенность к дру-

гим, умение принимать других такими, какие они есть. - Толерантность; терпимость (рус.) – уме-

ние терпеть (выдерживать, выносить, мириться с чем-либо), принимать/признавать существова-

ние коголибо, примирять, приводить в соответствие с самим собой, быть снисходительным к 

чему-либо/кому-либо.  

Определения, существующие на разных языках, в целом совпадают. Важно отметить о су-

ществовании в русском языке двух терминов, которые имеют схожие значения – толерантность и 

терпимость. Однако их нельзя считать тождественными, терпимость можно рассматривать как 

одну из составляющих в контексте толерантности, но, отнюдь, не выражающую ее сущность, бо-

лее того на сегодняшний день существуют теории, которые противопоставляют эти два значения.  

Таким образом, мы можем заключить, что это терпимость к людям, непохожим на нас – 

больным, слабым, бедным, угнетенным, терпимость к их мнениям, верованиям, поведению, при-

вычкам, убеждениям.  

Также толерантность как социокультурный конструкт подразумевает принятие ценностей 

других культур, людей, народов, и отказ от сведения этого многообразия к единению или преоб-

ладанию какой-либо точки зрения. Мы считаем, что толерантность можно рассматривать как гар-

монию в широком понимании, а также умение человека осознавать существование своих прав и 

свобод, не нарушая при этом права и свободы других людей. Все это можно назвать умением 

жить, и не мешать другим.  

Толерантность как социальный феномен не равнозначен терпимому отношению к социаль-

ной несправедливости и отказу от личного мнения, убеждений, а также конформизм. Мы считаем, 

что толерантность можно рассматривать с внутренней и внешней позиции личности: как умение 

придерживаться собственных убеждений и признания права на мнение у значимого другого. Это 

дает возможность признать тот факт, что все значимые другие отличаются как по внешним, соци-

альным признакам (таким как внешний вид, социальное положение, речь, взгляды, поведение), 

так и по внутренним, личностным признакам (таким как способ мышления и ценностные ориен-

тации). 

Таким образом толерантность отражает право человека на неконфликтное сосуществование 

в социуме, имея свою собственную индивидуальность. Толерантность следует воспринимать не 

как форму пассивного смирения или безграничного терпения, это не запрет на существование соб-

ственных убеждений. Толерантность, в нашем понимании, формируется на основе признания пер-

сонального права, а также свободы другого, выраженное в активном отношении к этому. Кроме 

этого, обсуждаемый конструкт может служить индикатором зрелости человека, выражать его жиз-

ненную позицию, интересы, а также готовность к их защите.  

При этом стоит отметить существование уважительного отношения к позиции, а также цен-

ностям других людей. Стоит понимать, что толерантность не исключает столкновений, конфликт-

ных ситуаций, но она подразумевает решение сложных ситуаций путем сотрудничества, диалога, 

компромисса.  

Следует подчеркнуть, что «терпимость», как некое дихотомическое образование по отно-

шению к «толерантности» не дает возможности отразить полноту последнего термина, а также в 

некоторых случаях может служить антиподом. Е.Н. Иваненко , как и многие другие исследователи 

феномена толерантности в нашей стране , полагает, что терпимость удаляет общество от толе-

рантности.  

Толерантность – феномен многоуровневый. Большинство авторов  считают возможным го-

ворить о существовании нескольких взаимодополняемых, иерархических уровней толерантности, 
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таких как цивилизационном, международном, этническом, социальном, индивидуальном. Циви-

лизационный уровень толерантности, иначе именуемый социокультурной толерантностью, рас-

сматривает особенности взаимодействия различных культур с позиций ненасилия.  

Международная толерантность рассматривается как условие сотрудничества и мирной ком-

муникации различных государств, без учета их географического положения и разницы в размерах, 

разницы развития экономики, доминирующих этнических и религиозных парадигм. Особое место 

занимает этническая толерантность, основу которой составляет терпимость к образу жизни чу-

жого, отличной от собственных обычаев и традицией как социальным конструктам, а также нра-

вам, мнениям и идеям как личностным конструктам, которые формируются через различные кри-

тические ситуации как межличностного, так и внутриличностного выбора. Это чаще всего наблю-

дается у подростков в период формирования различных форм выбора, в момент сопоставления 

собственных этнических норм и стереотипов и стереотипов и норм, сформированных в иных со-

циокультурных реалиях. Так же можно наблюдать проявление этнической толерантности при кон-

фликтных ситуациях взаимодействия и коммуникации представителей различных этнических 

групп, как на межгосударственном, так и на внутригосударственном уровнях. Партнерское взаи-

модействие составляет основу социальной толерантности, в которую включены взаимодействие 

различных социальных групп общества, а также структурами власти. Подобное взаимодействие 

основано на необходимости и потребности в сотрудничестве в условиях уважения позиций сто-

рон. 

Социальная толерантность позволяет создать равновесие, а также гармонизировать отноше-

ния в обществе, признать права объединения представителей различных социальных групп для 

защиты и отстаивания своих прав и свобод. Наиболее частным уровней толерантности стоит счи-

тать индивидуальный, который включает в себя уважение другой личности, понимание существо-

вания взглядов, которые могут отличаться от собственных представлений.  

Индивидуальная толерантность позволяет оценить человека на основе его конкретных черт 

и поступков, исключая возможные ожидания, а также национальные, религиозные и другие соци-

альные параметры личности. 

Межличностная толерантность – это соответствующая направленность индивида на пове-

дение в семье, коллективе, в деловом и управленческом общении. По мнению А.Г. Асмолова , 

межличностная толерантность выступает фундаментом любой толерантности в обществе и в 

наибольшей степени поддается целенаправленному формированию при обучении и социальном 

воспитании. Так же, помимо уровней толерантности, необходимо обозначить различные виды то-

лерантности, которые могут быть рассмотрены как равнозначные с позиции их влияния на соци-

альную напряженность в обществе и возникающие в нем конфликты. Виды толерантности отра-

жают различное субъективное отношение к тому или иному социальному вопросу. 

Расовая толерантность отражает отсутствие каких-либо негативных оценок представителей 

иной расы. При этом следует отметить, что, по нашему мнению, крайней формой интолерантного 

поведения в данном случае можно считать расизм как особую форму расовой дискриминации, 

которая основана на мнении о праве соподчинения одних расовых групп другим. В социальном 

аспекте выделяют межрасовую толерантность, которая включает в себя отношение между 

представителями различных имущественных слоев. Следует также указать межнациональную 

толерантность как отношение к представителям различных наций, а также негативным 

проявлением которой может быть стереопитизация без учета презумпции национальной 

невиновности.Религиозная толерантность рассматривает отношение отдельных людей или 

социальных групп к догматам различных конфессий, феномену религиозности, частным 

особенностям обрядов. При этом могут рассматриваться вопросы отношений верующих и 

атеистов, а также межконфессиональное взаимодействие. Географическая толерантность 

отражает отношения между представителями урбанизированных территорий и сельской 

местности, а также жителей центральных районов и провинциальных областей. Образовательная 

толерантность дает возможность оценить отношение между людьми на основе их субъективных 

оценок уровня образования другого. Возрастная толерантность, как и физиологическая 

толерантность относятся как к социальной сфере, так и к медицине. Мы не ставим своей целью 

рассматривать аспекты толерантности, относящиеся не к социальной сфере личности и групп, 

поэтому скажем лишь, что возрастная и физиологическая толерантность позволяют сделать 

выводы об уровне взаимоотношений людей различных возрастных категорий, а также лиц с 

различными физиологическими особенностями. 
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Под гендерной толерантностью мы понимает отношения между людьми различных 

гендерных групп (мускулинной, феминной и андрогинной) без привязки к полу как анатомо-

физиологической константе. Отдельно в социальном аспекте можно выделить толерантность по 

отношению к маргиналам как отношение между представителями различных социальных страт и 

люмпенизированными слоями общества. И, довольно актуальная в настоящее время, 

политическая толерантность выступает показателем отношения людей к деятельности 

политической системы и ее представителей, как на национальном, так и на международном 

уровне. 

Внешнее проявление толерантности наиболее заметно при изучении бихевиорального 

компонента. Именно поведенческий аспект чаще всего становится объектом изучения, а также 

случит основой при диагностике и коррекции личностных параметров, связанных с 

толерантностью. Поведенческий компонент толерантности состоит из разнообразных личностных 

умений и способностей, среди которых стоит выделить следующие: 

а) способность к толерантному высказыванию и отстаиванию собственной позиции как 

точки зрения, отличной от другой («Я-высказывания»); 

б) толерантное отношение к высказыванию и мнению другого, что отражается в оценке 

восприятия мнений и суждений других людей, признание права другого на обладание 

собственной точки зрения, без учета степени ее расхождения с собственными взглядами. Это дает 

возможность выстроить взаимодействие людей на основе безоценочного принятия, взаимного 

согласования позиций, достижения компромисса и консенсуса; 

в) толерантное поведение в напряженных и эксквизитных ситуациях (при различиях в 

точках зрениях, столкновении мнений или оценок). 

Итак, подводя итог сказанному, можно утверждать, что толерантность – феномен сложный 

и многоуровневый. На сегодняшний день существует множество его определений. В самом общем 

виде «толерантность» как конструкт можно определить как «готовность и способность человека 

жить и конструктивно действовать в мире непохожих людей и идей». В контексте нашего 

исследования, мы делаем акцент на межличностной толерантности, сущностью которой является 

особый принцип построение взаимодействия между людьми, основанный на принципах диалога 

и сотрудничества. При этом мы воспринимаем толерантность как способность иметь собственное 

мнение, позицию, и при этом уважать и признавать право «другого» воспринимать и мыслить 

иначе, а также быть готовым строить взаимодействие на основе понимания и учета других точек 

зрения. 
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