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BO‘LAJAK O‘QITUVCHILAR KONFLIKTOLOGIK MADANIYATINI
RIVOJLANTIRISHDA XORIJIY TAJRIBALAR TAHLILI

Jamoldinova Sayyora Nodirbek gizi.
CHDPU pedagogika fakulteti “Pedagogika” kafedrasi o‘qituvchisi.

Annotatsiya: Ushbu magolamizda bo‘lajak o‘gituvchilarning konfliktologik madaniyatini rivojlantirishda,
o‘qituvchilarning konfliktlarni hal qilish va ularni samarali boshqarish bo‘yicha malakasini oshirishga qaratilgan
muhim ilmiy-izlanishlarni nazariy tahlili va xorijiy tajribalarning tahlilini o‘rganilganligini, o‘qituvchilarning
konfliktologik madaniyatini rivojlantirishda ganday muvaffaqiyatlar qozonilganini va bunday tajribalarni o‘z
tizimimizga ganday joriy etish mumkinligini ko‘rib chigilgan. O‘qituvchilik faoliyatida nafagat pedagogik bilim va
ko‘nikmalarni, balki ijtimoiy, psixologik va konfliktologik madaniyatni ham mujassamlashtirishi zarurligini. Maktab va
boshqa ta’lim muassasalarida, o‘quvchilar va o‘qituvchilar o‘rtasidagi munosabatlar va interaksiyalar ko ‘pincha turli xil
nizolarni yuzaga keltirishi mumkin. Shuning uchun o‘qituvchilarning konfliktlarni boshgarish va ularni hal gilish
qobiliyati, ta’lim jarayonining samaradorligini ta’minlashda muhim ahamiyatga ega ekanligini xorijiy tajribalar
misolida nazariy va amaliy taxlillari keltirilgan.
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konfliktologiya, ijtimoiy konfliktlar, faylasuf-dialekt Geraklit, xristian falsafasi, konfliktsiz jarayonlar, yovvoyi davr,
Iso ta’limoti, sotsial darvinizm, konflikt sotsiologiyasi, musobadalar, konflikt, moslashish, assimilatsiya, nizoli vaziyat.
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Abstract: This article examines the theoretical analysis of important scientific research and foreign experience
aimed at developing the conflictological culture of future teachers, improving the skills of teachers in resolving conflicts
and their effective management, considers what successes have been achieved in developing the conflictological culture
of teachers, and how such experiences can be introduced into our system. It is necessary to embody not only
pedagogical knowledge and skills in teaching, but also social, psychological and conflictological culture. In schools and
other educational institutions, relationships and interactions between students and teachers can often give rise to various
conflicts. Therefore, the ability of teachers to manage and resolve conflicts is of great importance in ensuring the
effectiveness of the educational process, and theoretical and practical analysis of foreign experience is presented.

Keywords: future teachers, conflictological culture, conflictological competence, pedagogical conflictology,
social conflicts, philosopher-dialect Heraclitus, Christian philosophy, conflict-free processes, savage era, Jesus'
teachings, social Darwinism, conflict sociology, competition, conflict, adaptation, assimilation, conflict situation.

Respublikamizda oliy ta‘lim tizimida keng gamrovli ta‘limiy-tarbiyaviy islohotlar olib
borilmoqdaki, xususan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M.Mirziyoyevning 2018-yil
5-iyundagi PQ-3735-son “Oliy ta‘lim muassasalarida ta‘lim sifatini oshirish va ularning
mamlakatda amalga oshirilayotgan keng gamrovli islohotlarda faol ishtirokini ta‘minlash
bo‘yicha qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi qarori ijrosi sifatida respublikamizda oliy
ta‘lim tizimida uning sifati va samarasi ko‘p jihatdan pedagoglarning kasbiy mahoratiga
bog‘ligligi ko‘p e‘tirof etilmoqda [1]. “Pedagogik konfliktologiya™ fani nisbatan yosh va
ko‘p sohalarda rivojlanib borayotgan umumiy pedagogikaning bir bo‘limi sifatida kasbiy-
texnik ta‘limning rivojlanishi bilan uyg‘unlikda taraqqiy gilib bormogda. Ushbu fanning
vazifasi- bo‘lajak pedagoglarni pedagogik konfliktlarning nazariy asoslariga oid bilimlar
bilan qurollantiradi, pedagogik konfliktlarning oldini olish uchun zarur ko‘nikmalarni
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shakllantiradi hamda pedagogik konfliktlarni hal etish strategiya va usullarini go‘llay olish
malakalarini hosil giladi.

Hozirgi kunda butun jahon bo‘ylab bolalarning huquglarini himoya qilish, ularni turli
zo‘ravonliklar ta’siridan himoyalash, axborot xavfsizligini to‘g‘ri yo‘lga qo‘yishga alohida
e’tibor qaratilmoqda. Jumladan, YuNESKO tomonidan qabul qilingan “Bola huquglari
konvensiyasi’da yosh avlodni milliy va umuminsoniy qadriyatlarga hurmat ruhida
tarbiyalash, ularda tolerantlik madaniyatini rivojlantirishga katta ahamiyat garatilmogda.
Shu bilan bir qatorda, o‘quvchilarda hamkorlikda ishlash ko‘nikmalarini rivojlantirish,
shaxslararo mulogot madaniyatini shakllantirishning pedagogik mexanizmlarini ishlab
chiqish, bo’lajak o’qgituvchilarda konfliktologik madaniyatni rivojlantirish dolzarblik kasb
etmoqda.

Dunyoda bo’lajak o‘quvchilarda konfliktologik madaniyatni rivojlantirish,
innovatsion yondashuvlar asosiga doir gator ilmiy izlanishlar olib borilmogda. Shu bilan
birga, o‘quvchilarda birgalikda ijodiy faoliyat yuritish orqgali samarali mulogotga
tayyorlashning amaliy-texnologik tizimini takomillashtirish, Bo’lajak o’qituvchilarda o‘zaro
kelishuvga asoslangan birgalikdagi faoliyat pedagogik konfliktlarni bartaraf etish
mexanizmlarini takomillashtirish alohida ahamiyatga ega. Ijtimoiy hayotda konfliktlarning
tutgan o‘rni va keng tarqalganligi uzoq o‘tmishimizga ham e‘tiborimizni garatadigan
bo‘lsak. O‘tgan asrlarda ijod qilgan faylasuflar, tarixchilar, yozuvchilarning asarlarida,
afsonalarida va g‘oyalarida vujudga kelishi ehtimol bo‘lgan konfliktlarning yuzaga kelish
sabablari va ularni tugatish yo‘llari hagida muayyan fikrlar bildirilgan. O‘tmishda
konfliktlarni hal etishning asosiy usuli sifatida urug‘- gabila ogsogollari, dohiylarining
yakka hokimligi tushunilgan. Biroq ilk davlatchilik tuzilmalarining vujudga kelishi har
doim ham jamiyatda uyg‘unlikka olib kelmagan, ba‘zida ijtimoiy notenglikni
keskinlashtirgan, konfliktlarni yaqqol namoyon etgan va kuchaytirgan. Shu bois asrlar
davomida insonlar urushlar bo‘lmaydigan, nizolar va adovat barham topadigan mukammal
kelajakka ishonch hissi bilan yashaganlar.

Qadimgi yunon faylasuflari birinchilardan bo‘lib ijtimoiy konfliktlarning tabiatini
to‘g‘ri tushunishga uringanlar. Mashhur qadimgi faylasuf-dialektik olim Geraklit (er.av.
530-470 y.y.) urushlar va ijtimoiy konfliktlar haqidagi fikrlarini borligning tabiatiga bo‘lgan
qarashlarning umumiy tizimi bilan bog‘lashga harakat qilgan. Uning fikricha, «koinotda
hukm suruvchi yagona umumiy qonun- bu urushdir, u hamma narsaning otasi va shohidir. U
kimlarnidir xudolar va kimlarnidir insonlar qilib yaratadi, insonlarining ba‘zilarini qul,
boshqalarini erkin qilib dunyoga keltiradi. Hamma narsa, shu jumladan inson muloqoti
normalari ham abadiy aylanma harakat va bir-biriga aylanish ta‘sirida hayot kechiradi.
Dunyoda barcha narsa adovat va nifoq orqali tug‘iladi» deb uqtirgan. Geraklitning bu
so‘zlari ijtimoiy taraqqiyot jarayonida kurashning ijobiy rolini to‘g‘ri asoslashga bo‘lgan
dastlabki urinishlardan biri ekanligini aytishimiz mumkin. Konfliktlar o‘zining yangi
xususiyati bilan ijtimoiy hayotning muhim atributi, ijtimoiy taraqqiyotning eng muhim va
zarur sharti sifatida namoyon bo‘ladi. Olimlar tomonidan olib borilgan tadqiqot ishlariga oid
izlanishlariga nazar soladigan bo‘lsak: Geraklitning konfliktlar va kurash barcha narsaning
asosi sifatida hisoblanishi haqidagi g‘oyalari boshqa qadimgi faylasuf-materialist Epikur
(er.av. 341-270 y.y.) tomonidan rivojlantirilganligini, ayni paytda u to‘qnashuvlarning
salbly oqibatlari qachonlardir insonlarni doimiy tinch-totuv sharoitda yashashga majbur
qiladi deb hisoblaganligini ko‘rishimiz mumkin.

Shunday qilib, jamiyatning konfliktsiz holatda bo‘lishi haqidagi g‘oyalar dastlabki
nazariy xulosalar bilan to‘ldiriladi. Xristian falsafasi o‘z rivojining dastlabki bosqichida

305



“Zirhli galgon” ilmiy-axborot jurnali - 26 (40) 2025

insonlar o‘rtasida tinchlik, hamyjihatlik, qardoshlikning afzalligini isbotlashga harakat
qilgan. II-III asrlar arafasida Kliment Aleksandriyskiy Origen va Tertullion qurolli
to‘qnashuvlarga qarshi qaratilgan nazariy fikrlarni rivojlantirganlar, biroq ular tarixiy
taraqqiyot tabiiy jarayoniga jiddiy ta‘sir ko‘rsata olmaganlar. IV asrning boshiga kelib, «Iso
ta‘limoti» ning urushlar bilan kelisha olmasligi haqidagi tamoyiliga shubha bilan garaladi.
O‘rta asrlardan yangi davrga o‘tishda g‘arbiy va markaziy Evropa mamlakatlarida sodir
bo‘lgan madaniy va g‘oyaviy rivojlanish davrida ijtimoiy konfliktlarga murakkab va o‘ta
ziddiyatli baholar beriladi. Bu davrda taraqqiyparvar olimlardan T.Mor, E.Rotterdamskiy,
F.Rabl va F.Bekonlar ijtimoiy to‘qnashuvlarni hamda qurolli xususiyatga ega bo‘lgan
konfliktlarni keskin qoralaganlar. Konfliktlar tabiati haqidagi ingliz faylasufi Frensis
Bekon (1561-1626) tomonidan bildirilgan fikrlar ham o‘ziga xos hisoblanadi. U birinchi
bo‘lib mamlakat ichki hayotidagi ijtimoiy konfliktlar sabablari majmuini chuqur nazariy
jihatdan tahlil qiladi, ijtimoiy tartibsizliklarning moddiy, siyosiy, ruhiy sharoitlarini hamda
ularni bartaraf qilish usullarini garab chiqadi. U ijtimoiy tartibsizliklarni yuzaga kelishida
moddiy sabablarning hal qiluvchi rolini chuqur anglab yetadi. Shulardan biri xalgning
nochor moddiy ahvoli hisoblanadi. F.Bekon konfliktlarni oldini olishning muayyan
vositalariga ham e‘tibor qaratadi. U ijtimoiy konfliktlarning moddiy sabablarini mumkin
bo‘lgan barcha usullar bilan, ular ichida alohida o‘ringa ega bo‘lgan jamiyatdagi ayrim
tabaqalarning qoniqarsiz ahvolini mumkin gadar barcha vositalar bilan bartaraf qilish
zarurligini ta‘kidlab o‘tadi.

Bu davrda XVII asr ingliz demokratlari va frantsuz ma‘rifatparvarlari D.Pristli,
Sh.Monteske, D.Didro, J.J.Russo va Volter qurolli konfliktlarni, bosqinchilik hamda
zo‘rlikni keskin tanqid qilib chiqadilar. Ular qurolli konfliktlarga «yovvoyi davr» qoldig‘i
deb garaganlar va feodal tuzum asoslarini tugatish «abadiy tinchliknka olib keladi deb
o‘ylaganlar. Shu sababli bu davrdagi asarlarda jamiyat hayotini tashkil etishning oqilona
shakllarini axtarishga, davlat tuzilishining eskirgan shakllarida ildiz otgan ijtimoiy
konfliktlar sabablarini tugatishga ko‘p e‘tibor berilgan. XVIII asrda mutafakkirlar jamiyat
hayotini umumjahon tarixi doirasida tushuna boshlaganlar. Bu jihat J.J.Russo (1712-1778)
ning ijtimoiy falsafasida ko‘rinadiki, u umumjahon tarixiy jarayonini quyidagi uch tarkibiy
qismga bo‘ladi: insonlar «tabiiy holatwda erkin va teng bo‘ladilar, so‘ngra sivilitzatsiya
rivojlanishi insonlarni teng, erkin va baxtli bo‘lishdan mahrum qiladi va nihoyat, «ijtimoiy
shartnomay tuzib ijtimoiy munosabatlarning yo‘qotilgan uyg‘unligiga, «abadiy tinchlik»ka,
hamjihatlik va birlikka erishadilar. J.J.Russoning «tabiiy holat» tabiatiga doir qarashlari
uning ko‘pchilik zamondoshlari tomonidan ma‘qullangan.

Mashhur nemis faylasufi I.Kant (1724- 1804) esa, “qo‘shnichilik asosida yashovchi
insonlar orasidagi tinchlik holati tabiiy holat emas, ... aksincha, u urush holatidir, ya‘ni agar
to‘xtovsiz dushmanchilik harakatlari bo‘lmasa ham ularning doimiy tahdidi mavjud.
Demak, tinchlik holati o‘rnatilishi lozim”. Bu yerda muayyan qarama-qarshi nuqtai nazarni
borligini ko‘rishimiz mumkin. Bir tomondan, T.Gobbs kabi «tabiiy holat»ga «barchaning
boshqalarga urush qilishi» holati deb garash, boshqa tomondan esa, J.J.Russo singari
kelgusida tinchlik va totuvlikning butunlay yangi holatini o‘rnatilishi imkoniyatiga bo‘lgan
ishonch aks ettirilgan.

Yangi davrning tarixiy doirasida ham ijtimoiy konfliktlarning sabablari va ularni oldini
olish istigbollari haqida turlicha fikrlar bildirilgan. Biroq bu fikrlar qanchalik turli tuman
bo‘lmasin ularda jamiyat rivojlanishida odamlar o‘rtasidagi totuvlik va hamjihatlikning hal
qiluvchi rolini, o‘rta asr qoldiqlariga, tartibsizliklariga va urushlarga umumiy salbiy baho
berish, kelgusida «abadiy tinch» hayotga erishish imkoniyatiga bo‘lgan umidlarni tan
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olinishi xos bo‘lgan. XIX asrga kelib bu masalaga bo‘lgan munosabat tubdan o‘zgara
boshladi. Nemis faylasufi Gegel (1770-1831) urushlar va ijtimoiy konfliktlarga baho
berishga o‘zgacha yondashadi. Eng avvalo, u jamiyatning rivojlanishida urushlarning ijobiy
rol o‘ynashi xususida muayyan fikrlarni bildiradi. Shu bilan birga kuchli davlat hokimiyati
tarafdori bo‘lgan Gegel davlatning yaxlitliligini zaiflashtiruvchi mamlakat ichkarisidagi
ijtimoiy tartibsizliklar va qo‘zg‘olonlarga qarshi chigadi. Ijtimoiy taraqqiyotning murakkab
jarayonlarini va jamiyat hayotida ijtimoiy konfliktning o‘rnini yanada chuqur anglash
tarixiy jarayonlarning borishi bilan ob‘ektiv tarzda belgilandi [3]. XIX asrda jamiyat
hayotining iqtisodiy, siyosiy, ma‘naviy va boshqa sohalarida bo‘lib o‘tgan keskin
o‘zgarishlar ijtimoiy nazariyalar mazmuniga ta‘sir etmasdan qolmadi. Bu nazariyalarda
izohlanishicha, ijtimoiy taraqqiyot davomida kurash, konfliktlar va to‘gnashuvlar nafaqat
bo‘lishi mumkin, balki ijtimoiy borligning mugarrar vogeliklari hisoblanadi.

Ingliz iqtisodchisi, ruhoniy Tomas Maltus (1766-1834) ning “Aholi o°sishi qonuni
haqida tajriba” nomli asarida (1798) mamlakatda o‘sib boruvchi ishsizlik holati yangicha
tushuntirilgan. Xalgning nochorligini tabiatning “abadiy biologik xususiyatlari” bilan
tushuntirib, u aholi sonining o‘sishi geometrik progressiya, yashash vositalari arifmetik
progressiya bo‘yicha ko‘payib borishi haqidagi “tabiily qonun”ni ishlab chiggan.
Mehnatkashlarning kambag‘allashuvi sabablarini sanoat to‘ntarishi va dehqonlarni
yersizlantirish siyosatining tarixiy oqibatlarida emas, balki ishchi sinfining “telbalarcha
ko‘payish”ga bo‘lgan “yengil” munosabatida deb qaragan. Yashash uchun kurash
muammosi ingliz biologi Charlz Darvinning (1809 1902) ta‘limotida ham markaziy
o‘rinni egallab kelgan. Uning biologik evolutsiya nazariyasining asosiy mazmuni “Tabiiy
tanlanish yo‘li bilan turlarning kelib chiqishi” nomli kitobida bayon etilgan. Kitobdagi
asosily g‘oya— bu yashash uchun doimiy kurash sharoitida amalga oshadigan jonli tabiat
rivojlanishi bo‘lib, u eng moslashgan turlarni tanlashning tabiiy mexanizmidan iborat.
Ch.Darvinning bu g‘oyalarini ijtimoiy taraqqiyot jarayonlariga qo‘llash haqida bir narsa
aytish qiyin. Uning ijodini o‘rganuvchilar o‘rtasida bu masalada yagona fikr yo‘q. Biroq
uning ta‘limotidan so‘ng ijtimoiy hayot evolutsiyasini yashash uchun kurash va tabiiy
tanlanish biologik qonunlari asosida tushunishga urinuvchi yo‘nalish- “sotsial darvinizm”
shakllangan.Yashash uchun kurash tamoyiliga asoslangan sof sotsiologik konsepsiya
pozitivizm asoschilaridan biri Gerber Spenser (1820-1903) tomonidan ishlab chiqilgan.
[jtimoiy taraqqiyotning asosiy qonuni bu eng moslashgan individlarning yashash qonuni deb
hisoblaydi. G.Spenser ta‘limotiga ko‘ra, o‘zaro kurashish holati universal hodisadir. U
alohida olingan jamiyat doirasidagina emas, balki jamiyat bilan uni o‘rab turgan tabiat
o‘rtasida bo‘ladigan muvozanatni ham ta‘minlab beradi.

Konfliktlarni nazariy tahlil qilishdagi yangi bir yo‘nalish sotsial darvinizmning
polyak-avstriyalik vakili yurist Lyudvig Gumplovich (1838-1909) ijodida ko‘rishimiz
mumkin. U umumjahon tarixi irqlarning yashash uchun doimiy kurashidan kelib
chigqanligini ta‘kidlab, irqiy tafovutlarning mohiyatini biologiya fani hulosalari bilan emas,
balki madaniy xususiyatlar bilan tushuntiradi. Alohida irq- bu madaniyatning maxsus
tipidir. Konfliktlar manbaini fagat inson tabiatidan emas, shuningdek madaniyatning oz tip1
bilan farqlanuvchi ijtimoiy hodisalardan ham qidirish kerakligini ta’kidlab o‘tadi.
L.Gumplovichning fikricha, konfliktlar birgina muhim ijtimoiy jarayon emas. Ijtimoiy
birlashish jarayoni ham muhimdir, uning asosida yanada kengroq ijtimoiy uyushmalar,
davlatlar paydo bo‘ladi.

L.Gumplovichning ijtimoiy konflikt tabiatiga bo‘lgan qarashlarini uch asosiy
yo‘nalishga ajratib ko‘rsatadi:
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1) konfliktlar tarixiy jarayonning mohiyatidir, ularning xarakteri turlicha, biroq
ularning hammasi taraqqiyot omilidir;

2) jamiyatning hukmronlar va qaramlarga bo‘linishi abadiy hodisadir;

3) konfliktlar jamiyatning birlashuviga yordam qiladi.

XIX asr oxiri oxirt va XX asr boshlarida sotsiologiya konflikt muammolarini ishlab
chigishga tobora ko‘proq ta‘sir ko‘rsata bordi. Konflikt muammolarini ishlab chiqish
sotsiologiyadagi turli yo‘nalishlar tomonidan amalga oshirildi. Ularning hammasi ham
konfliktni sotsiologik konsepsiyalarning boshlang‘ich kategoriyasi deb tan olmasalarda,
biroq ular konfliktlarning jamiyat hayotida muhim ahamiyatga ega ekanligini va ularni
nazariy tahlil qilishning zaruratini muayyan darajada ta‘kidlab o‘tganlar. Nemis sotsiologi
Georg Zemmel (1858-1918) birinchi bo‘lib ilmiy muomalaga “konflikt sotsiologiyasi”
atamasini kiritgan. U tarixiy jarayon mohiyatini bilishdan voz kechishni hamda ijtimoiy
muloqot va o‘zaro ta‘sirning “sof shakllari”ni tahlil qilish bilan shug‘ullanishni tavsiya
etadi. Ijtimoiy o‘zaro ta‘sirning nisbatan qat‘iy shakllari ichida avtoritet, kelishish,
bo‘ysunish, hamkorlik va boshqalar bo‘lib, konflikt o‘zining alohida o‘rniga ega. Konflikt
jjtimoiy hamkorlikka olib keladi, muayyan ijtimoiy tuzilmalar xarakterini belgilaydi, ularni
tashkil etish tamoyillari va normalarini mustahkamlab boradi. G.Zemmelning nazariy
qarashlarini XX asrning 20-yillarida Chikago maktabining yirik vakillari Robert Park
(1864-1944), Ernst Berdjess (1886-1966), Albion Smoll (1854-1926)lar qo‘llab-
quvvatlaganlar. Ular ijtimoiy jarayonga o‘zaro ta‘sirning o‘zaro bog‘liq 4 ta tipi nuqtai
nazaridan qaraganlar: musobaqalar, konflikt, moslashish va assimilatsiya.

Konfliktlar ijtimoily o‘zaro ta‘sirning bu tiplari orasida markaziy o‘rinni egallab,
musobagadan moslashishga va assimilatsiyaga o‘tish rolini bajaradilar, shu tarzda ijtimoiy
o‘zgarishlarning muhim  manbai hisoblanadilar [2]. Sotsiologiyaning amaliy magqsadi-
konfliktlarni hamkorlikka aylanishiga ko‘maklashish, ijtimoiy guruhlar o‘rtasidagi uyg‘un
munosabatlarga ta‘sir etishdir. Fransuz faylasufi Jorj Sorel (1847-1922) ijtimoiy taraqqiyot
jarayonida muhim o‘rinni siyosiy kurashga va zo‘rlikka ajratadi. U zo‘rlikni boshqaruvning
boshlang‘ich asosiy shakli va tarixning eng oliy ijodiy asosi deb  hisoblagan.
Konfliktlarning  siyosiy konsepsiyasini bir muncha boshqa tipi germaniyalik Frants
Oppengeymer (1864-1943) tomonidan ishlab chiqilgan. U ko‘proq davlatning kelib
chiqishi masalalari va unda kechadigan ijtimoiy jarayonlar xususiyatlariga qiziqggan. Uning
fikricha, davlatning vujudga kelishida iqtisodiy sabablar hal qiluvchi rol o‘ynamagan. U
davlatni- “bir guruh kishilar bosqinchilar tomonidan boshqa guruh kishilarga- bosib
olinganlarga nisbatan zo‘rlik bilan qo‘llanilgan huquqiy institut” deb tahlil qilgan. U sinflar
va davlatning kelib chiqishini ichki ijtimoiy va iqtisodiy rivojlanish omillari bilan
tushuntiruvchi nazariyani keskin tanqid qilib, ularni “nazariya va amaliyotdagi barcha
jjtimoiy illatlarning manbai” deb e‘tirof etadi. Davlat fagat odamlarni bo‘ysundirish va
qullikka solish yo‘li bilan vujudga kelishi mumkin. Shu vaqtdan boshlab sinflar o‘rtasidagi
munosabatlar mohiyati o‘zgarmay qolaveradi. Faqat ekspluatatsiya shakllari- jismoniy
zo‘rlikdan to iqtisodiy va siyosiy majburlovga qadar o‘zgarib boradi. Shunday qilib, XIX-
XX asrlarda ijtimoiy taraqqiyotning ijtimoiy-siyosiy va huquqiy kontseptsiyalarida konflikt
muammosiga bo‘lgan nazariy qiziqish yaqqol ko‘rinadi.

Tarbiyachilar bilan tarbiyalanuvchilar orasida konfliktsiz hamkorlik aslo bo’lmaydi.
Bunda yaxshi hulqli o’quvchilar jamlangan guruh yaxshi o’qituvchilar masalasida
omadsizlar degan gap emas. Gap shundaki, ta’lim-tarbiya jarayonida o’qituvchilarda ham
o’quvchilardagi kabi ruhiy ingiroz uchrab turadi. Bugungi kunda o‘qituvchi ta’lim
jarayoniga innovatsiyani bevosita joriy etishi va innovatsion jarayonni olib borishi sub’yekt
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sifatida baholanmoqda. Pedagogik jarayondagi innovatsiya esa ta’lim va tarbiyaga oid
barcha yangiliklarni amaliylashtirish, shu bilan birga ta’lim sifati va samaradorligini
ta’minlash uchun xizmat qiladi. Mana shunday tarzda tashkil etilgan ta’lim tizimiga oid
innovatsion yo‘nalishlardan biri pedagogik nizolar va ularni bartaraf etish omillarini
inobatga olish demakdir. Mashhur rus olimlardan A.N.Samarin, Ye.l.Stepanov,
V.N.Shalenko konfliktologiya sohasining nazariy asoslariga, uning milliy xususiyatlari,
ijtimoily o‘ziga xosliklari, konfliktlarning jamiyat hayoti bilan alogadorligi, shaxslararo
konfliktlar, konfliktlarning huquqiy aspektlari, mehnat jamoasidagi konfliktlar, shu
jumladan pedagogik konfliktlar masalalari ko‘pchilik tadqiqotchilarni qizigtiradi [4].

M.M.Ribakova tomonidan olib borilgan tadqiqot natijalaridan ma’lum bo‘lishicha,
har ganday ijtimoiy nizolar kabi pedagogik nizolarning kelib chigishida ham boshlang’ich
asos— bu aynan nizoli vaziyat hisoblanadi [5]. Nizoli vaziyat— bu ob’cktiv narsalar shaxs
tomonidan sub’ektiv gqabul gilingan pedagogik jarayonning murakkab ob’ektiv-sub’ektiv
holati bo‘lib, u ishtirokchilar uchun ahamiyatli hisoblanadi. V.l.Andreyev nizoli vaziyatlar
“ikki yoki undan ortiq tomonlar ishtirokchilarning yopiq yoki ochiq o‘zaro kurashishi
bo‘lib, ularning har biri o‘zlari uchun ahamiyatli bo‘lgan muammoni hal qilish magsadi,
sabablari, vositalari va usullariga ega” ekanligiga e’tiborni qaratadi [6]. V.A.Suxomlinskiy
pedagogik nizolarni “maktab faoliyatiga xos bo‘lgan jiddiy, murakkab va ko‘ngilsiz hodisa”
deb ta’rif berad. Ya’ni “pedagog va bola o‘rtasidagi, o‘qituvchi va ota-onalar o‘rtasidagi,
pedagog va jamoa o‘rtasidagi nizolar— maktab faoliyatiga xos bo‘lgan jiddiy, murakkab va
ko‘ngilsiz hodisadir. Nizolarga yo‘l qo‘ymaslikka erishish— o‘qituvchining pedagogik
mahorat va texnikasining muhim tarkibiy gismlaridan biri hisoblanadi. Nizoni oldini olish
pedagog jamoasining tarbiyaviy kuchini saqlaydi va hosil qiladi” deb ta’kidlaydi [7].

Shunday qilib, pedagogik nizolar har bir o‘quvchi va o‘qituvchi pedagogik
faoliyatining uzviy ajralmas qismi va tarkibi bo‘lib, o‘qituvchi pedagogik nizolar nazariyasi
va amaliyoti bo‘yicha bilim, ko‘nikma va malakalarga hamda konfliktologik
kompetentlilikka va konfliktologik madaniyatga ega bo‘lishi lozim. Nazariy tahlil natijalari
nizolar, pedagogik nizolar va ularning mohiyati masalasi pedagogika, psixologiya hamda
boshgaruv sohalarida o‘ziga xos dolzarblik kasb etuvchi muammolardan biri ekanligini to‘la
tasdiglaydi.
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