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Pedagogik konfliktologiya - pedagogik jarayonda yuzaga keladigan
pedagogik konfliktlar, ulaming yuzaga kelish omillari, sabablari,
pedagogik konfliktlar chegarasi, tuzilishi, rivojlanish bosgichlari va
darajalari, pedagogik konfliklaming turlari, pedagogik konfliklarni
hal qilish omillari, shartlari va yo‘llarini o ‘z ichiga qamrab oladi.
Pedagogik konfliktologiya fanning amaliyotga yo‘naltirilgan
yo‘nalishi bo‘lib, uning magsadi pedagogik to‘qnashuvlarning
tabiati va sabablarini o‘rganish, ularni tartibga solish va hal qilish
usullarini ishlab chiqishdir. 5110100- pedagogika va psixologiya
ta’limy yo‘nalishida o‘qitiladigan "Pedagogik konfliktologiya"
o‘quv kursi o‘qituvchining pedagogik va ijtimoiy ziddiyatlarni
yengish qobiliyatini oshirishga qaratilgan.

Darsning ma'ruza qismini to‘g‘ri taqdim etish, amaliy mash-
g‘ulotlarni yetarli darajada tashkil etish, yorqin tasviriy materialni
tanlash va talabalarni o‘quv jarayoniga chuqur jalb gilish bilan
ushbu kursni o‘rganish pedagogik konfliktologiyani tavsiflovchi
asosiy tushunchalarning mohiyatini ochib berishi kerak.

Pedagogik jarayon o‘qituvchiga ijtimoiy ahamiyatli tajribaning
tashuvchisi va tarjimoni, talabaga esa ushbu tajribani oluvchi
sifatida tayinlanadi. O‘qituvchi va talaba o‘rtasidagi farqlar turli xil
subkulturali, mukammal psixofiziologik qobiliyatlarga ega bo‘lgan
turli yosh guruhlariga tegishli.

O‘quv jarayonining ziddiyatli tabiati ko‘plab nizolarni keltirib
chiqaradi, ulaming yechimi ta'lim jarayonini va umuman o‘quv
Jarayonini tashkil qiladi. Ammo bu jarayon qaysi yo‘nalishga
yo‘naltirilishi va natijaga olib kelishi o‘gituvchining nizoni hal
qilish usullari bilan qurollanganligiga bog‘liq bo‘ladi, B.I.Xasan
pedagogik ziddiyat kompetentsiyasining ikki darajasini aniqlagan:

- birinchisi, to‘qnashuvning belgilarini tan olish, uni shakllantirish,
unda aks etgan qarama-qarshilikni saqlab qolish va uni boshgqarish
usullariga ega bo‘lish qobiliyatini beradi;

- ikkinchisi o‘quv natijalariga erishish uchun zarur bo‘lgan
ko‘nikmalarni o‘z ichiga oladi.

O‘qgituvchiuchun, aynigsa, o‘quvchining qobiliyati sifatida qarama-
garshi kompetensiyani shakllantirish qobiliyati juda muhimdir.
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Konfliktologik vakolatlarini oshirish magsadida o‘qituvchilar bilan
mashg‘u!otlar olib borishda, bo‘lajak o‘qituvchilarni tayyorlash
ped.agogl.k nizolarni hal etish sohasida qayta tayyorlash va malakasini’
oshlrfsh ishtirokchilar ziddiyatli vaziyatlarni 0°z-o°zini tahlil qilish
ulaml' loyihalashtirish va tayyorlashda ijobiy tajribaga ega bo‘lgan’
sharoitda yuzaga kelishi mumkinligini hisobga olish kerak.
talaﬁﬁlain Shlf uchun o‘un qo‘llanma yozilgan bo‘lib, uning magsadi

L gfl 0'quv Jarayonini tushunishga yordam berishdir.

Y O°quv jarayoni qatnashchilari tomonidan nizolarni tahlil
qilish ko‘nikmalarinj tizimlashtirish;

v Tl{rl} Xarakterli ishtirokchilarning samarali konfliktli xatti-
harakatlarini tashki] etish ko‘nikmalari;

v T?‘Qpash}lv genlarini simptomlarga aylantirish qobiliyatlari;
.Zlqdlyath shaxsiy odatlar va ziddiyatli xatti-harakatlar
stra\t/eglyasmi tahlil qilish ko*‘nikmalari;

ZamcI::;)\lr ‘tinglash qobiliyati va bf)shc!alar shular jumlasidandir.
ozan ta'Sirilymmaktabd.a pedagoglk. Jarayon ishtirokchilarining
kunda ot }lll.amrﬂom tobora} ke-Skll.’llaShlb bormoqda. Bugungi
olishga o ;{h |c'1l' ta'lim s9hasndag| ziddiyatli vaziyatlarni oldini

Ot }211. ql‘ 1sh.ga-qod|r vako!atlarga ega bo‘lishi kerak.
xusustyatte i c;| Zz ishida .sh.axsmt}g individual psixologik, yosh
itimoty v azI|m 1iobga. OllS-l.ll', ta"hm oluvchining rivojlanishidagi
Shln 2 Yat, bolaning ijtimoiy muhiti (oila, darsdan tashqari

ar, .CIIZ.lqlSh]al’) haqida tasavvurga ega bo‘lish kerak

Ilmiy ishlarning tahlili shuni ko‘rsatdiki, pedagog{k konflikto-

Ompetentsiyalarnj shakllantirish
ai.k Jam(?ada .(maktabda, sinfda,
81K muhit, ta'lim muhitida mavjud
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bo‘lgan ziddiyatli omillar ta'sirining pasayishi, individual maslahat
usullaridan foydalanish, nizolardagi ishtirokchilarning shaxsiy
tarkibiy gismi har bir o‘quvchining shaxsini uyg‘un rivojlanishiga
hissa qo‘shadi.

O‘quv qo‘llanmada "ziddiyatlar", pedagogik konfliktologiyaning
fanlararo bog‘liqligi, pedagogik konfliktlarning xususiyatlari,
ularning sabablari, to‘qnashuv tomonlariga bog‘liq kursning o‘ziga
Xos xususiyatlari muhokama qilinadi: "o‘qituvchi - talaba", "talaba
- talaba", "talaba - ota-ona", "o‘gituvchi - o‘qituvchi", "ota-ona -
o‘qituvchi", "o‘qituvchi - ma'muriyat" va amaliyotga yo‘naltirilgan
yondashuvlar, pedagogik ziddiyatlarning oldini olish va hal gilishda
ishlatiladigan psixotexnologiyalar tahlili, turli xil testlar va mustaqil
ishlar mazmuni berilgan.

O‘zbekiston Respublikasida oliy ta'limni tizimli isloh qilishning
ustuvor yo‘nalishlariga mos ravishda, zamonaviy bilim va yuksak
ma'naviy-axloqiy fazilatlarga ega, mustaqil fikrlaydigan yuqori
malakali kadrlar tayyorlash jarayonini sifat jihatidan yangi bos-
qichga ko‘tarish, oliy ta'limni modernizatsiya qilish, ilg‘or ta'lim
texnologiyalariga asoslangan holda ijtimoiy soha va iqtisodiyot
tarmoqlarini rivojlantirishga hissa qo‘shish qo‘llanmaning bosh
magqsadidir.



I-MODUL. PEDAGOGIK KONF LIKTOLOGIYA FANINING
NAZARIY ASOSLARI

I-MAVZU. PEDAGOGIK KONF LIKTOLOGIYANING
MOHIYATI, OBYEKT], PREDMETI, MAQSADI,
VAZIFALARI VA FAN SIFATIDA PAYDO BO‘LISHI

birin::::;g; ‘I,ionigkmlo.giy aning taranliy etayotgan fan sohalaridan
Vazifalar- pedagogik konﬂlktologlya hagida ta’lim berish.
Konflj an: ) )

to‘zi](i):ﬂ};ilkt?lo;g 'yaning asosiy vazifasi, shaxslararo konfliktning

ma-qarSh,ilr:;qzlo o tasp'ﬂa_Sh, shaxslararo ziddiyat funksiyalari, qara-
Pedago ikalr( dmafmlkam., kox?ﬂiktogen haqgida tushunchalar berish.

gsadi Vazi%‘a] .onﬂlkml?gl)f aning mohiyati, obyekti, predmeti, ma-
Ta’yanch t?:slhva fan sifatida Paydo bo‘lishi hagida ta’lim berish.

unchalar: konflikt, nizo holati, nizo to‘zilishi, vazi-

falari, nizolar dinamikas;. zigq;
? asl, ziddiyat| s et
gen, pedagogik konﬂiktologiya.y =Hiar, qarama-qarshilikiar, konflikto

. ."Pedagogik konﬂiktologt:ya r
!ublga kirib, ham pedagogik, h
u?rok qilish va o‘quy muhitini;
l‘l.lSh. bilan o‘quvchilaming eng
rivojlanishiga yordam beradi. :

Pedagogik konfliktologi :
va konfliktlarni tahlj] qi(l)iiyiaa;(;?y tushunchalarmni ishlab chiqadi

keladi i . . qilish, o‘quyv j i

monlég?'?t::ﬁ;yat:)am 1 .hal q. 1l |Shd a 'Ir a q ib ], ar n,qns uil’;:jc};loar;ll(lj a;f'zlll;za;i?
eng magbol baisi kepcy b MIa% Pedagogik konflikiologiyads
ni ko'rib chigjb, jamiya © '8an “konflikt subyektlari” tushunchas-

tdagi sh . R
kqnﬂlktda bevosita qatnashggn vaait;l;g;(y()kl pir guruh odamlami,

pedagogika ixtisosligi fanlari tar-
am psixologik innovatsion tipda

qalar. Pedagogik konﬂiktologiya, uning

» @'limning murakkab

va ziddiyatli muhitida konfliktlarning tug‘ilishi haqida fikr
yuritganlar.

Pedagogika fani tarixidagi eng qiyin muammolardan biri bu davri-
ylashtirish muammosi. Pedagogik konfliktologiya jamiyat, davlat,
sotsiologiya, antropologik rivojlanish tarixi, falsafa, barcha guman-
itar fanlarning avlodi bilan chambarchas bog‘liq. T.V.Vrachinskaya
(2011) quyidagi tarixiy bosqichlarni anigladi. Rus pedagogik konflik-
tologiyasining rivojlanishini shartli ravishda quyidagi bosqichlarga
ajratgan:

« o'ginchida ziddivat T
muammosining pavdo
bo'lishi uchun zarur

shart-sharoitlar: ;. o'ginchidagimojarol
|
I
|
i
i
i

+ « - folklor davri (X asr iy
- pdgach), vaqgatogr | FTL R

. xrict * o"aro ta'sir: * pedagogikada mojaro
x"ls“z'g:ha:a?‘:ng..“ + - dunyoviy (XIX asr { | muammosi bo'yicha

« - diniy (10 - 17. l. o'nalari - 1917); i qarashlami rivojlantirish
oxiri); « -sovet davii (1917-1987). | | o'zarota'sir, pedagogik

. - dunvovivedin konfliktologiyaning
ey x| shoktnisl

asrlar) ) >
R )

" ame -’

Pedagogik konfliktologiya — nazariy va amaliy asosiy magsadi
pedagogik konfliktlarning tabiati, turlari va sabablari, ularni bartaraf
etishning amaliy usullarini ishlab chiqish hamda tartibga solishni
o‘rganadi (Banykina S.V., 1999).

Pedagogik ziddiyat — bu shaxsiy yoki individual rivojlanishning
mavjud darajasi va o‘quv jarayonining real holatlarining nomuta-
nosibligi natijasida yuzaga kelgan obyektiv qarama-qarshilik, bu
uning ishtirokchilari uchun noyob ta'lim potentsiali bo‘lib, uni yech-
ishda o‘qituvchi va o‘quvchini yuqori darajadagi bilim darajasi talab
etiladi. (Grebenyuk O.S., 1996).

O‘qituvchi o‘quvchilar bilan o‘zaro aloqada bo‘lib, o‘gituvchi
tomonidan ishlab chiqilgan va yaratadigan holatlarni u o‘quv faoli-
yatini tashkil etish uchun pedagogik maqgsadlarda qo‘llaydi. O‘zaro
faoliyatning qat'iy va ilmiy asoslangan tuzilishida o‘quv jarayonining
ishtirokchilari bunday holatlarda ko‘pincha ular, pedagogik konflikt-
ga duch kelishadi. Potensial ziddiyatli pedagogik vaziyatlar o‘quv
faoliyati, o‘quvchi va o‘qgituvchi xatti-harakatlar bilan tegishli vazi-

7



Z;ti?r" dturli o‘quv va pedagogik faoliyat holatlari, o‘quv faoliyati ja-

b'?’ nll) a va mu‘ayyan vazifalarni bajarish yoki bajarishni rad etish
i e};x ’ og l{q bo‘lgan holatlarda Yuzaga keladi.

@’lim jarayoni lshtirokchilarining xulg-atvor holatlari, goida

tariqasida, qoidabo*zarliklar bj] i
P a ¢ - .
da z:d‘.iIYatli holatlarning " bog liq xulg-atvor va bu holatlar

ga dushman]jk tuag‘?]glk vaziyat uning ishtirokchilari orasida bir-biri-
: & 1isa, bu holda ziddiyatl; vaziyat va nizolar yuzaga

Nizolarning o¢,;
g 0°ziga : : . .
L. Professor-o ? o o abablari quy Idagicha bo*lishi mumkin:

nizolar. Atuvehilar mehnatini tashkil etish bilan bogliq
5 - .
> ;it;l:ﬁsll;licnqslublda}n kelib chiqadigan nizolar.
et 1 noxolis baholagh tufayli kelib chigadigan ziddi-
4.0‘quvchilamin
baholash kabilar.

Pedagogik ziddiyat

bili ; . . )
& blimlari, ulammg Xatti-harakatlarini noto*gri

2) fanlarnin i
X g Xususiyatlari (o¢n: .
vehilar va 0‘<1uvchilar);y ! (O'qituvehilar va o‘quvchilar, o‘gitu-

13{) )Z(lgii;/l?tning kelib chigishiga hissiy asos
| A urov va B.S AlJ; : -
Aratib ko*rsatish mumkip- lisheviar fikriga ko'ra, ikkita asosiy fikrni

1: Ziddiyatga ty'

arizalarini o‘rganib chiqishda, turli savolnomalar o‘tkazishda ob’ekt-
ni to‘g‘ri baholanishi maqsadga muvofiq.

Pedagogik konfliktlar ziddiyatlarni, to‘qnashuv, garama-qar-
shilik mojorolarni pedagoglar va o‘quvchilar o‘rtasida yuzaga kel-
masligi uchun o‘qituvchi ziddiyatlarini olidini ola bilishi lozimdir.
Zamonaviy tarzda biz konfliktlarni boshqarishimiz ziddiyatlarni mu-
nosabatlarini to‘g‘ri yechimini topishimiz kerak. O‘zbekistonning
kelajagi bo‘lgan sog‘lom avlodni tarbiyalash nozik, nihoyatda katta
diqqat e’tiborni talab qiladigan, ichki ziddiyatli jarayondir. Shunday
ekan o‘gituvchi, o‘quvchi va o‘quvchining shakllanish jarayonini
diqqatli va sinchkovlik bilan ko‘zatish lozim. U bargaror pedagogik
Jjarayonni, pedagogik bilim va mahorat egasi bo‘lishi kerak. Jamiyat-
imiz keng gamrovchi bo‘lib u yerda turli xil xarakterdagi shaxslarni
uchratishimiz mumkin. Shaxslararo konfliktlar albatta faoliyat turlar-
ida namoyon bo‘ladi.

Masalan guruh misolida ko‘ramiz. Tasavvur qiling bir guruh-
da iqtidorli talantli shaxslarimiz bor. Ular har bir mavzuni yaxshi
o‘zlashtirib mustaqil fikrlarini bildira oladilar, fikr doiralari keng
bo‘lganligi sababli u shaxslar o‘rtasida to‘qnashuv, majoro kelish-
movchilik, konfliktlar yuzaga keladi. Har bir guruh a’zosi o*z fikrini
to‘g‘riligini isbotlay oladilar bunday holatlarda konfliktni boshqarish
o‘qituvchi tomonidan bartaraf etiladi. Har bir sohada shaxslar o‘rta-
sida konfliktlarni ko‘rishimiz mumkin. Shaxslar o‘z ustidan ishlasa,
fikrini isbotlay oladimi, ular konfliktlarni yechimini ham topadilar.

Pedagogik konfliktologiya - pedagogika fanning amaliyotga
yo‘naltirilgan yo‘nalishi bo‘lib, uning magsadi pedagogik nizolarn-
ing tabiati va sabablarini o‘rganish, ularni tartibga solish va hal qilish
usullarini ishlab chiqishdir.

Pedagogik jarayon ishtirokchilarining o‘zaro ta'siri muammo-
si tobora keskinlashib bormoqda. Bugungi kunda o‘qituvchi ta'lim
sohasidagi ziddiyatli vaziyatlarni oldini olish va hal gilishga imkon
beradigan malakalarga ega bo‘lishi kerak.

Pedagogik konfliktlar psixologiyasiga qiziqish quyidagi sabablar-
ga ko‘ra yuzaga keladi.

® ijtimoiy-iqtisodiy va siyosiy sharoitlar, ya'ni ko‘pchilik aholin-
ing turmush darajasi pasayishi;

¢ ijtimoiy sohadagi qattiq raqobat (biznes, ishlab chiqarish aloqalari);
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