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Annotatsiya: Ushbu maqolada kommunikativ madaniyat tushunchasining nazariy asoslari hamda uni shakllantirish 
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hamda yoshlar o‘rtasida muloqot madaniyatini rivojlantirishdagi asosiy to‘siqlar, ijtimoiy va psixologik omillar ko‘rib chiqiladi. 
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также проблемы, возникающие в процессе её формирования. Обоснована актуальность коммуникативной культуры в 

условиях глобализации, стремительного развития информационных технологий и усложнения социальных отношений. В 
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Kirish. 

Hozirgi davrda insoniyat taraqqiyotining eng 

muhim belgilaridan biri – bu axborot oqimining keskin 

ortishi va ijtimoiy munosabatlarning murakkablashuvidir. 

Shu jarayonda shaxsning ijtimoiylashuvi, professional 

faoliyati va madaniy rivojlanishida kommunikativ 

madaniyat alohida ahamiyat kasb etmoqda. Darhaqiqat, 

jamiyat va ta’limni axborotlashtirishning hozirgi darajasi, 

kompyuter vositachiligidagi muloqotning keng 

tarqalganligi bilan tavsiflanadi, shaxsning asosiy 

madaniyatining asosiy tarkibiy qismlaridan biri sifatida 

kommunikativ madaniyatni shakllantirishga yangi 

yondashuvlarni izlashni taqozo etmoqda.  
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Jamiyatni global axborotlashtirish sharoitida 

kommunikativ madaniyatni shakllantirish muammosining 

yechimini izlash, birinchi navbatda, inson-ta’lim-

madaniyat tizimida mavjud bo‘lgan aloqalarni o‘rganishni 

nazarda tutadi. Yangi ta’lim paradigmasi nuqtai nazaridan, 

ta’lim zamonaviy dunyoda shaxsning xavfsiz va qulay 

yashash vositasi, shaxsning o‘zini o‘zi rivojlantirish usuli 

sifatida ko‘rib chiqiladi [3]. 

Kommunikativ madaniyat muammolarining 

dolzarbligi shundan iboratki, bugungi globallashuv 

sharoitida turli millat, din va ijtimoiy qatlam vakillari 

o‘rtasida samarali muloqot madaniyatini rivojlantirish 

zarurati yanada kuchaymoqda. Shuningdek, zamonaviy 

texnologiyalar, ijtimoiy tarmoqlar va axborot 

vositalarining keng tarqalishi insonlar o‘rtasidagi muloqot 

sifatiga ijobiy ta’sir ko‘rsatayotgani kabi, turli salbiy 

oqibatlarga ham sabab bo‘lmoqda. 

Adabiyotlar tahlili va metodologiyasi. 

So‘nggi yillarda turli ilmiy yo‘nalishlarda — 

pedagogika, sotsiologiya, psixologiya hamda 

tilshunoslikda kommunikativ madaniyat tushunchasi keng 

tadqiq qilinmoqda. Biroq tadqiqotlar shuni 

ko‘rsatmoqdaki, ayniqsa yoshlar, talabalar va o‘qituvchilar 

faoliyatida kommunikativ madaniyatni shakllantirish 

jarayonida turli ziddiyatlar, tushunmovchiliklar va 

to‘siqlar uchrab turadi. Bu esa, o‘z navbatida, nafaqat ta’lim 

jarayonining samaradorligiga, balki jamiyatda sog‘lom 

ijtimoiy muhit qaror topishiga ham bevosita ta’sir 

ko‘rsatadi. 

Zamonaviy ilmiy adabiyotlarda kommunikativ 

madaniyatni o‘rganish ikki yo‘nalish doirasida amalga 

oshiriladi: gnoseologik va empirik [3; 5; 10; 13]. 

Kommunikativ madaniyat - bu shaxsning boshqa 

subyektlar bilan o‘zaro munosabatlarga bo‘lgan ehtiyoji, 

yaxlitligi va individualligi, shaxsning ijodiy salohiyati va 

muloqotning "asosiy xarakterini" (G.V. Zvezdunova) 

saqlab qolish qobiliyatida, atrofdagi subyektlarga xayrixoh 

munosabatda namoyon bo‘ladigan pozitsiyasi. 

YE.S.Gorelova va A.A. Kostenkolar kommunikativ 

madaniyatning asosi madaniyatni shaxsning tayyor 

madaniy qadriyatlarni o‘zlashtirish jarayoni sifatida emas, 

balki doimiy mehnat, takomillashtirish, zo‘riqish, harakat 

va shaxsning qobiliyati sifatida tushuntirishadi [4, 277]. 

"Kommunikativ madaniyat" torroq tushuncha 

sifatida "muloqot madaniyati" umumiy umumiy 

tushunchasining xususiyatlarini o‘z ichiga oladi [1]. 

S.V.Znamenskaya ilmiy tadqiqotida oliy o‘quv 

yurtida kasbiy tayyorgarlik jarayonida talabalarning 

kommunikativ madaniyatini rivojlantirishga yordam 

beradigan pedagogik shart-sharoitlarning samaradorligini 

nazariy asoslash, ishlab chiqish va tajriba yo‘li bilan 

isbotlashga harakat qilgan [8, 24]. 

G.V.Korableva ilmiy maqolasida ta’kidlashicha [9, 

94], kommunikativ madaniyatni shakllantirish aloqaning 

ikkita asosiy kanali orqali amalga oshiriladi: og‘zaki va 

og‘zaki bo‘lmagan. 

I.M. Dzyaloshinskiy asarida globallashuv, 

axborotlashtirish va raqamlashtirish ta’sirida o‘zgarib 

borayotgan zamonaviy kommunikatsiya sohasida sodir 

bo‘layotgan jarayonlari, aloqa sohasida to‘plangan 

bilimlar, qadriyatlar va meyorlarni belgilash uchun 

ishlatiladigan "kommunikativ madaniyat" konsepsiyasiga 

e’tibor beriladi [6]. 

Muhokama va natijalar. 

Kommunikativ madaniyat - bu shaxsning asosiy 

madaniyatining bir qismi bo‘lib, uning hayotda o‘zini o‘zi 

belgilashga tayyorligini ta’minlaydi, boshqalar bilan 

uyg‘un munosabatlarni o‘rnatadi. 

Kommunikativ madaniyatning elementlari 

quyidagilardan iborat: hissiy madaniyat (hislar 

madaniyati), fikrlash madaniyati va nutq madaniyati. 

Muloqot madaniyati oila bilan shakllana boshlaydi: 

ijtimoiylashuvning asosiy agenti bo‘lgan oila boshqa 

odamlar bilan o‘zaro munosabatda bo‘lishga, boshqa 

madaniyatga bag‘rikeng munosabatda bo‘lishga, do‘stona 

munosabatlar o‘rnatishga qodir bo‘lgan shaxsning 

dastlabki qiyofasini yaratishga chaqiriladi.  

Darhaqiqat, kommunikativ madaniyat - bu ijtimoiy 

normalar va qoidalar, ma’naviy qadriyatlar, o‘zaro ta’sir 

qilish usullari va shakllari to‘plami bo‘lib, shaxsiy xatti-

harakatlarning eng yaxshi namunalari va qadriyatlarini o‘z 

ichiga oladi. Odamlar bilan ishlashda inson o‘ziga xos 

shaxsiy fazilatlarga ega bo‘lishi kerak, bunda chet tilidagi 

ishbilarmonlik aloqalarini bilish yuqori professional 

raqobatbardosh xodimning ajralmas xususiyati 

hisoblanadi. 

Zamonaviy ilmiy-pedagogik axborot sohasida 

kommunikativ madaniyat konsepsiyani talqin qilishda 

turli xil yondashuvlar mavjud: metodologik 

(YE.V.Bondarevskaya, N.V.Kuzmina, V.A.Slastenin, 

G.I.Shukina va boshqalar), dunyoqarash (A.A.Bodalev, 

B.F.Lomov va boshqalar), psixologik (B.G.Ananyev, G.M. 

Andreyeva, I.A. Zimnyaya, I.B. Kotova, A.A. Leontyev, 

YE.I.Rogov, Y.A.SHerkovin va boshqalar), sotsiologik 

(T.M.Dridze, SI.Samigin, A.A.Rean, YE.V.Rudenskiy va 

boshqalar), lingvistik (B.N.Golovin, N.N.Koxterev, 

A.K.Mixalskaya va boshqalar), san’atshunoslik 

(P.M.Yershov, A.A.Murashov va boshqalar), 

moslashuvchanlik (V.T.Ashepkov, G.M.Yakusheva va 

boshqalar), ma’naviy (A.I.Soljenitsin, E.V.Sokolov va 

boshqalar), bu ilmiy bilimlarning bir sohadan ikkinchisiga 

o‘zaro kirib borishi bilan izohlanishi mumkin. 

Ta’kidlash kerakki, professor E.V. Bondarevskaya 

tomonidan "kommunikativ madaniyat" tushunchasi 

chuqur o‘rganilgan. Ya’ni, kommunikativ madaniyat 

konsepsiyasini samarali hamkorlik qilish va pedagogik 

muammolarni hal qilish imkonini beruvchi bilim, 

ko‘nikma va shaxsiy xususiyatlar to‘plami sifatida ishlab 

chiqdi. U buni shaxslararo muloqotda namoyon bo‘ladigan 
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va xushmuomalalik, har bir shaxsning qadr-qimmatini tan 

olish kabi axloqiy meyorlarga asoslangan insonning 

umumiy madaniyatining bir qismi sifatida belgiladi [2]. 

Ilmiy adabiyotlarda kommunikativ madaniyat 

kasbiy faoliyatni tartibga soluvchi qadriyatlar tizimi (G.V. 

Zvezdunova), kasbiy faoliyatning zaruriy sharti, maqsadi, 

usuli, vositasi, undagi o‘zini o‘zi anglash darajasi, uning 

natijasi va baholash mezoni (G.V. Zvezdunova), 

shaxsiyatning jamlangan ifodasi (E.A.Popova), samarali 

faoliyatning usullari, usullari, organik imkoniyatlari 

majmui (I.F.Isayev) sifatida taqdim etilgan. 

Kommunikativ madaniyat - bu shaxsning umumiy 

madaniyatining asosi, madaniyatning asosiy tarkibiy qismi 

bo‘lib, u hayotda shaxsning o‘zini o‘zi belgilashga 

tayyorligini ta’minlaydi va o‘zi va atrofdagi voqelik bilan 

uyg‘unlikka erishish shartidir [4, 280]. 

Kommunikativ madaniyat - bu o‘quvchilarga 

muvaffaqiyatli ta’sir ko‘rsatadigan va o‘qitish va tarbiya 

jarayonini eng samarali tashkil etish va pedagogik 

muammolarni hal qilish jarayonida kommunikativ 

faoliyatni tartibga solish imkonini beradigan shaxsning 

bilim, ko‘nikma va kommunikativ fazilatlari majmuidir.  

Kommunikativ madaniyat nafaqat nutqiy 

savodxonlik yoki muloqot madaniyati bilan cheklanmay, 

balki insonning axloqiy qarashlari, ma’naviy qadriyatlari, 

psixologik tayyorgarligi va madaniyatlararo muloqotga 

tayyorligi bilan ham chambarchas bog‘liqdir. 

O‘qituvchining kommunikativ madaniyati 

kommunikativ ko‘nikmalarni egallash va kommunikativ 

qobiliyatlarni rivojlantirishni o‘z ichiga oladi. 

Kommunikativ madaniyat - bu odamlar o‘rtasidagi 

samarali va muvaffaqiyatli o‘zaro munosabatlarni 

belgilovchi meyorlar, qadriyatlar, bilim va ko‘nikmalar 

majmui, shu jumladan muloqot qoidalari, tinglash, o‘z 

fikrlarini ifodalash va muloqot jarayonida hissiy holatini 

tartibga solishdir. U til va nutq qobiliyatlarini va og‘zaki 

bo‘lmagan komponentlarni, shuningdek, muloqotning 

boshqa ishtirokchilarining his-tuyg‘ulari va qadriyatlarini 

hisobga olish qobiliyatini o‘z ichiga oladi. 

Hozirgi globallashuv va axborotlashuv davrida 

kommunikativ madaniyat insonning ijtimoiylashuvi, 

kasbiy faoliyati va shaxsiy rivojlanishida hal qiluvchi omil 

sifatida qaralmoqda. U faqatgina nutqiy savodxonlik yoki 

oddiy muloqot qoidalarini bilish bilan chegaralanmaydi, 

balki shaxsning axloqiy qadriyatlari, psixologik 

tayyorgarligi, madaniyatlararo muloqotga ochiqligi hamda 

raqamli savodxonligi bilan ham uzviy bog‘liqdir [15]. Shu 

bois, kommunikativ madaniyatni ko‘p komponentli tizim 

sifatida talqin etish maqsadga muvofiqdir: kognitiv (bilim 

va tushunchalar), affektiv (emosional va axloqiy 

qadriyatlar), xulqiy-pragmatik (og‘zaki va yozma nutq, 

noverbal belgilardan foydalanish), hamda texno-mediatik 

(raqamli muloqot meyorlari, media savodxonlik) tarkibiy 

qismlardan iboratdir [16].  

Kommunikativ madaniyatni shakllantirishda bir 

qator dolzarb muammolar mavjud. Shaxsiy darajada ular 

faol tinglash va empatiya yetishmasligi, nutq va uslub 

tanlashdagi muammolar, noverbal vositalarning noto‘g‘ri 

qo‘llanishi hamda o‘z nutqiga nisbatan refleksiyaning 

pastligi ko‘rinishida namoyon bo‘ladi [17].  

Guruh darajasida esa stereotiplar, turli ijtimoiy 

guruhlar o‘rtasida ishonchning sustligi, rollarning 

noaniqligi va konfliktlarni konstruktiv boshqarish 

madaniyatining pastligi muhim to‘siq bo‘lib xizmat qiladi 

[16].  

Jamiyat miqyosida esa axborotning haddan tashqari 

fragmentatsiyasi, dezinformatsiyaning ko‘payishi, 

madaniyatlararo kompetensiyaning pastligi va 

kommunikativ meyorlarni tartibga soluvchi huquqiy-

huquqiy asoslarning yetarli emasligi sezilmoqda [15]. 

Ayniqsa, raqamli kommunikatsiya sohasida chuqur 

muammolar bor: tezkorlik va qisqa formatlarga asoslangan 

muloqot chuqur fikrlashni siqib chiqaradi, emoji va 

stikerlar mazmunni to‘liq bera olmaydi, manipulyativ 

ritorika va dezinformatsiya kuchaymoqda, shaxsiy 

chegaralar buzilishi esa keng tarqalmoqda [11]. 

N.Jo‘rayevning “Kommunikativ kompetensiya va 

muloqot madaniyati” nomli maqolasida ta’lim jarayonida 

uchraydigan bir qator muhim muammolar alohida 

ta’kidlab o‘tiladi. Avvalo, o‘quv jarayonida muloqotning 

biryoqlamaligi, ya’ni o‘qituvchi markazida shakllanadigan 

yondashuv talabalarni faqatgina passiv tinglovchiga 

aylantirib qo‘yishi ko‘rsatib o‘tiladi. Bu esa talabalar 

faoliyatini cheklab, ularning mustaqil fikrlash va erkin 

muloqotga kirisha olish qobiliyatini pasaytiradi.  

Shuningdek, kommunikativ kompetensiyani 

baholash mezonlarining yetarli darajada aniqlanmaganligi 

ham muammoni yanada keskinlashtiradi, chunki aniq 

mezonlarning yo‘qligi natijalarni subyektiv baholashga 

olib keladi. Muallif, bundan tashqari, til, psixologiya, 

media savodxonlik va konfliktologiya kabi fanlarning bir-

biridan uzilgan holda o‘qitilishi ham integratsiya 

jarayoniga salbiy ta’sir ko‘rsatishini ta’kidlaydi. Bu holat 

natijasida o‘quvchilar turli fanlarda o‘zlashtirgan 

bilimlarini yagona tizimga keltira olmaydi. Shu bilan birga, 

real hayotiy muloqot vaziyatlarini mashq qilish 

imkoniyatlari kamligi ham kommunikativ 

kompetensiyaning shakllanishini sekinlashtiruvchi 

omillardan biri sifatida ko‘riladi [7]. 

Mazkur muammolarning ildizi bir nechta omillarga 

borib taqaladi. Kognitiv omil sifatida tanqidiy fikrlash, 

dalil keltirish va argumentatsiya bo‘yicha bo‘shliqni 

ko‘rsatish mumkin. Affektiv omillar esa ijtimoiy qo‘rquv, 

o‘z fikrini ifoda qilishdan uyalish va xavfsiz muloqot 

muhiti yo‘qligidan kelib chiqadi. Institutsional jihatdan esa 

ta’lim va boshqa sohalarda kommunikativ madaniyatni 

rivojlantirishga oid aniq reglament va siyosatlar ishlab 

chiqilmagan. 
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Z.To‘xliyevaning “Talabalarda muloqot 

madaniyatini shakllantirishning psixologik omillari” nomli 

maqolasida muloqot madaniyatiga ta’sir etuvchi bir qator 

muammolar yoritib berilgan. Muallifning ta’kidlashicha, 

texnologik omillar zamonaviy raqamli platformalardan 

foydalanish jarayonida yaqqol ko‘zga tashlanadi. Xususan, 

“like” va “share” kabi tezkor reaksiyalar mexanizmlari 

chuqur mazmunli dialogni siqib chiqarib, talabalarda 

muloqotning yuzaki shaklda kechishiga sabab bo‘ladi. 

Shuningdek, Z.To‘xliyeva madaniy-lisoniy omillarga ham 

alohida e’tibor qaratadi. Unga ko‘ra, ko‘p tillilik sharoitida 

yuzaga keladigan kod-almashinuvi strategiyalarini 

boshqarishdagi qiyinchiliklar muloqot samaradorligini 

pasaytiruvchi asosiy omillardan biri sifatida namoyon 

bo‘ladi [12]. 

Amerikalik tadqiqotchilar P. Watzlawick, J. Beavin 

va D.Jacksonlarning “Pragmatics of Human 

Communication” nomli asarlarida muloqot 

madaniyatidagi muammolarni bartaraf etish maqsadida 

“4T modeli” taklif etiladi. Ushbu model kommunikativ 

madaniyatni shakllantirishning to‘rt asosiy yo‘nalishini 

qamrab oladi.  

Birinchisi, til omili bo‘lib, unda meyor, janr, uslub 

hamda ko‘p tillilik siyosati muhim ahamiyat kasb etadi. 

Ikkinchi yo‘nalish, tafakkur, talabalarni tanqidiy fikrlash, 

dalillar keltirish va mantiqiy tuzilmani shakllantirishga 

yo‘naltiradi. Uchinchi yo‘nalish, ta’sir, notiqlik san’ati, 

empatiya, etik meyorlar va konfliktlarni boshqarish 

qobiliyatlarini rivojlantirishni ko‘zda tutadi. To‘rtinchisi 

esa, texnologiya, ya’ni media savodxonlik, raqamli etiketa, 

shaxsiy maxfiylik va axborot xavfsizligi masalalariga 

e’tibor qaratadi.  

Tadqiqotchilar ushbu yo‘nalishlar asosida aniq 

baholash indikatorlari, trening modullari va o‘quv 

dasturlarini ishlab chiqish orqali kommunikativ 

kompetensiyani rivojlantirish mumkinligini ta’kidlaydilar 

[14]. 

B.Rasulovning “Axborot-kommunikatsiya 

texnologiyalari va yoshlar muloqoti madaniyati” nomli 

ilmiy ishida kommunikativ madaniyatni shakllantirish va 

uni rivojlantirishning samarali mexanizmlari keng 

yoritilgan. Muallif ta’lim jarayonida yuzaga keladigan 

muammolarni bartaraf etishning amaliy yo‘llaridan biri 

sifatida o‘quv dasturlariga maxsus “Kommunikativ 

madaniyat va media savodxonlik” modulini joriy etishni 

taklif etadi. Ushbu modul yoshlarning nafaqat nazariy 

bilimlarini, balki real hayotiy vaziyatlarda to‘g‘ri muloqot 

qila olish ko‘nikmalarini ham rivojlantirishga qaratilgan 

bo‘lib, case-stadi, rol o‘yinlari, debatlar, mikro-o‘qitish va 

video-feedback kabi innovatsion metodlardan 

foydalanishni taqozo etadi.  

Shuningdek, flipped classroom texnologiyasi orqali 

talabalar nazariy bilimlarni mustaqil ravishda o‘zlashtirib, 

auditoriya mashg‘ulotlarida amaliy mashqlar, tahlillar va 

muhokamalarni tashkil etish imkoniyatiga ega bo‘lishlari 

maqsadga muvofiqdir. Bu esa o‘quv jarayonini yanada 

samarali, interaktiv va talabalar faol ishtirokiga 

yo‘naltirilgan holda tashkil etish imkonini beradi. Muallif, 

shuningdek, universitet va ta’lim muassasalari doirasida 

onlayn etiketa kodeksini ishlab chiqish, fact-check 

protokollarini joriy etish hamda akademik halollik 

tamoyillarini mustahkamlashni kommunikativ 

madaniyatni rivojlantirishning muhim tarkibiy qismlari 

sifatida e’tirof etadi. Bu chora-tadbirlar yoshlarning virtual 

makondagi xulq-atvori, axborot manbalariga tanqidiy 

yondashuvi va halollik prinsiplariga amal qilishini 

ta’minlaydi.  

Bundan tashqari, o‘qituvchilar uchun muntazam 

treninglar tashkil etish, madaniyatlararo kommunikatsiya 

hamda konfliktologiya bo‘yicha malakani oshirish, yuqori 

kurs talabalari tomonidan past kurs talabalariga mentorlik 

qilish mexanizmini yo‘lga qo‘yish ham samaradorlikni 

oshirishga xizmat qiluvchi omillar sifatida ta’kidlanadi. Bu 

jarayon nafaqat talabalarning bilim almashinuvi va amaliy 

ko‘nikmalarini rivojlantiradi, balki ta’lim muassasalarida 

ijtimoiy hamkorlik va o‘zaro hurmat muhitini 

mustahkamlaydi. Umuman olganda, B.Rasulov tomonidan 

ilgari surilgan ushbu takliflar yoshlarning muloqot 

madaniyatini yuksaltirish, ularni zamonaviy axborot-

kommunikatsiya muhitida faol, mas’uliyatli va ongli 

ishtirok etishga tayyorlashda muhim nazariy-amaliy 

ahamiyat kasb etadi [11]. 

Quyidagi model kommunikativ madaniyatni 

bosqichma-bosqich rivojlantirishga qaratilgan amaliy 

yo‘riqnomadir. Uning markazida to‘rtta yo‘nalish — 

talabalar, o‘qituvchilar, ota-onalar va shaxsiy rivojlanish — 

turadi. Har bir yo‘nalishda aniq, qisqa va bajarilishi 

mumkin bo‘lgan vazifalar tanlangan: faol tinglash, 

muloqotdagi mantiqiy asoslash, noverbal belgilarni ongli 

qo‘llash, onlayn etiketa va refleksiya odatlarini 

kuchaytirish. Modelning asosiy g‘oyasi shuki, muloqot 

sifati faqat auditoriyada emas, oilada va raqamli muhitda 

ham shakllanadi; shu sababli tarbiyaviy, didaktik va 

shaxsiy odatlar bir vaqtning o‘zida mustahkamlanadi. 

 
1-rasm. Kommunikativ madaniyatni rivojlantirish 

modeli 
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Xulosa. 

Bizning fikrimizcha, kommunikativ madaniyat 

bugungi davrda insonning nafaqat shaxsiy, balki ijtimoiy 

muvaffaqiyatini ham belgilab beruvchi asosiy omillardan 

biridir. Har birimiz kundalik hayotda, ta’lim jarayonida 

yoki ish faoliyatida qanday muloqot qilishimiz, o‘z 

fikrimizni qanday ifodalashimiz va boshqalarni qanchalik 

to‘g‘ri tinglay olishimiz natijalarimizga bevosita ta’sir 

ko‘rsatadi. Afsuski, ko‘pincha odamlar muloqotda 

shoshqaloqlik qiladi, bahsda o‘zini ustun qo‘yishga intiladi 

yoki raqamli muhitda muloqot odobiga amal qilmaydi. Bu 

esa ijtimoiy ishonchning pasayishiga va nizolarning 

kuchayishiga sabab bo‘ladi. 

Kuzatuvlarimiz natijasida odamlar bir-birini 

tinglashga ko‘proq vaqt ajratganda, hatto qarama-qarshi 

fikrlar ham tinch muhokamaga aylanadi. Demak, 

kommunikativ madaniyatning eng muhim tomoni — 

tinglash va tushunishga intilishdir. Shuningdek, 

texnologiyalarning kengayib borishi bilan onlayn 

muloqotda ham mas’uliyatli va odobli bo‘lish talab etiladi. 

Bu o‘rinda yosh avlodning raqamli odob-axloq qoidalarini 

bilishi va ularga amal qilishi muhim. 

Xulosa. 

Aytishimiz mumkinki, kommunikativ madaniyatni 

rivojlantirish bir kunlik jarayon emas, balki doimiy 

o‘rganish va mashq qilishni talab etadi. Buning uchun 

oilada bolaga to‘g‘ri muloqot namunalarini ko‘rsatish, 

maktab va universitetlarda esa muloqot madaniyatiga oid 

maxsus mashg‘ulotlarni joriy qilish maqsadga muvofiq. 

Agar shaxsiy va ijtimoiy darajada bu masalaga jiddiy 

e’tibor qaratilsa, kelajakda jamiyatda o‘zaro hurmat, 

bag‘rikenglik va hamkorlik ancha mustahkam bo‘ladi. 

Bugungi kunda yoshlarlarning kommunikativ 

madaniyatini rivojlantirishning pedagogik omillari o‘zaro 

ta’sir ko‘nikmalarini mashq qilish uchun shart-sharoitlarni 

yaratish, o‘qitishning turli shakllaridan (mashqlar, 

o‘yinlar) foydalanish, suhbatdoshga hurmatli munosabatni 

rivojlantirish va muloqotning boshqa axloqiy tamoyillari, 

shuningdek, samarali og‘zaki va og‘zaki bo‘lmagan o‘zaro 

ta’sirga hissa qo‘shadigan kommunikativ vakolatlarni 

rivojlantirishni ta’minlashni o‘z ichiga oladi. 
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