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BO‘LAJAK O‘QITUVCHINING KONFLIKTOLOGIK KOMPETENSIYASINI
RIVOJLANTIRISH

Xudayberdiev Oybek Gafurovich,
Chirchiq davlat pedagogika universiteti
Pedagogikafakulteti mustaqil tadgigotchisi
gafurovichoybek@gmail.com

Magolada konfliktologik kompetensiya kelajak o gituvchining kasbiy faoliyatining o ziga xo0s
xususiyati va usuli sifatida Kkeltirilgan. Professional o gituvchining konfliktologik kompetensiyasini
rivojlantirish istigbollari, konflikt muhitida hissyot uning tuzilishi nazariy va uslubiy jihatdan aniglangan.
Shaxs kompetensiyaisi bizga bilimlar, garashlar, e tiqodlar, gobiliyatlar, ko hikmalar tizimi sifatida tagdim
etiladi. Bu inson tomonidan to'plangan malumotlardan foydalanishga yordam beradi va uni hayotining
barcha jabhalariga aylantiradi. Zamonaviy ilmiy adabiyotlarda shaxsiyatning xususiyatlari individual
konfliktologik kompetensiyai bilan bogfiig boflib, muammolarni hal qilish va garama-garshiliklarni
konstruktiv usullar bilan bartarafetish gobiliyatida namoyon bo iadi.

Kalit soZzlar: pedagogik nizolar, konfliktologik madaniyat, kompetensiya, komponent, model,
refleksiya, konseptual blok, texnologiya, interfaol metodlar.

PA3BUTUE KOH®NIMKTONOMMYECKO KOMMETEHUUN BYAY WX YUUTENEN

B cTaTbe npeAcTasneHa KOH(IMKTONOrMYECKas KOMNETEHTHOCTb Kak Creuuduueckas yepTa u
cnocob npodeccuoHanbHON — fesTenbHOCTU — Oyfyliero yuuTens. TeopeTUYecKM W MeTOALUYECKM
ONpeaenstoTCs NepcnekTUBbl PasBUTUS KOH(PAMKTONOTMYECKOA KOMMNETEHTHOCTU NPOQECCHOHANBHOTO
negarora, eé CTPYKTypa B KOHPMKTHON cpefe. JINYHOCTHAsS KOMNeTEHTHOCTb NPeAcTasneHa HaM Kak
cucTeMa 3HaHWiA, B3rNSAOB, YOEXKAEHWIA, YMEHWIA, HaBblkoB. OHa MOMOraeT MCMOb30BaTb HAKOMIEHHYHO
YeNIOBEKOM MH(OPMaLMI0 U TpaHc(opMUpoBaThb €8 BO BCE CTOPOHbl €r0 >KM3HeAesTeNbHOCTU. B
COBPEMEHHOW  HayuyHO  NnTepaType  YepTbl  JIMYHOCTW  CBA3BIBAOT  C  UHAMBMAYaIbHOI
KOH(DMKTONOTNYECKOI KOMMNETEHTHOCTHIO, MPOSBASHOLLEACS B CMOCOGHOCTM pelwaTb Npo6rembl W
paspeLlaTb NPOTMBOPEUNS KOHCTPYKTVBHBIMY CNOCOGaMu.

KnioueBble  cnoBa:  MNefjarorMyeckne  KOHPMKTBI,  KOH(DIMKTONOrMYecKas  KynbTypa,
KOMMNETEHTHOCTb, KOMMOHEHT, MOAENb, Pedprekcus, MOHATUIHBIA 6GNOK, TEXHOMOrUs, MHTEepaKTWBHbIE
MeTOAbl.

DEVELOPMENT OF CONFLICTOLOGICAL COMPETENCE OF FUTURE TEACHERS

The article presents conflictological competence as a specific feature and method of professional
activity ofa teacher. Prospectsfor the development ofconflictological competence ofa professional teacher,
feelings in a conflict environment, its structure is determined theoretically and methodically. Personality
competence is presented to us as a system ofknowledge, attitudes, beliefs, abilities, skills. It helps a person
to use the information accumulated by him and transform it into all aspects ofhis life. In modern scientific
literature, personality traits are associated with individual conflictological competence, manifested in the
ability to solve problems and resolve contradictions in constructive ways.

Key words: pedagogical principles, conflict management culture, competence, component, model,
reflection, conceptual block, technology, interactive methods.

Kirish. Jamiyatimiz taraqgiyotining hozirgi bosgichida kompetensiyaning pedagogik aks etishi ta’lim
va tarbiyaning shakli va usuli sifatida hudud, ta’lim muassasasi, alohida subyekt darajasidagi ta’lim
tizimining dolzarb vazifasidir. Yagin o'n yillar davomida ozbek o'gituvchilari yuqori axlogiy, obro'li shaxslar
toifasiga kirdilar va maktablarning o'zlari hagli ravishda kompetensiyaning "markazlari", davlatning madaniy
an‘analarini tashuvchilari va saglovchilari hisoblangan. Aholining umumiy madaniy darajasining pasayishi,
madaniy muhitning vayron bo'lishi, madaniy ma'nolarning yo'qolishi, jamiyatning to'lagonli madaniyatlararo
alogalar uchun sharoit yaratishga yetarlicha e'tibor bermasligi, aynigsa, Ozbekiston kabi ko'p millatli
davlatda ko’pgina masalalar gatori, ko'plab yurtdoshlarimiz ko'z o'ngida o'gituvchilik mavqgeyini pasayish
hollarini ham uchrab turibdi. Biroq o'gituvchi shaxsining obro'si, uning kasbiy va insoniy fazilatlarining
gadr-gimmati Ozbekistonning barcha viloyatlarida, hamon e'tirof etiladi va yugori baholanadi.
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Adabiyotlar tahlili. Bizning tadgigotimiz kelajak o‘gituvchining konfliktologik kompetensiyasini
rivojlantirishga garatilganligi sababli, avvalo, pedagogikada madaniy yondashuvga to“xtalib o‘tishni zarur
deb bilamiz. Biz E.V.Bondarevskayaning pozitsiyasini baham ko'ramiz, u pedagogikadagi
kompetensiyashunoslik yondashuvi kompetensiya tushunchasi prizmasi orgali ta'limni ko'rish, uni madaniy
jihatdan mos keladigan ta'lim muhitida sodir bo'ladigan madaniy jarayon sifatida tushunish, uning barcha
tarkibiy gismlari, insoniy ma'nolar bilan to'ldirilgan va o'z individualligini erkin namoyon etadigan, madaniy
o0'zini 0'zi rivojlantirish va madaniy gadriyatlar olamida o'zini 0'zi belgilashga godir shaxsga xizmat giladi
[1]. "Kompetensiya" tushunchasi ta'lim darajasini, kompetensiyai muhokama gilinayotgan faoliyatni
o'zlashtirish darajasini tavsiflaydi: daraja sifatida mulogot kompetensiyai, kasbiy kompetensiya, badiiy
kompetensiya, axlogiy kompetensiya, siyosiy kompetensiya, iqtisodiy kompetensiya. hodisaning ko'p
subyektivligi bilan tavsiflanadi.

Shaxs kompetensiyaisi bizga bilimlar, garashlar, e'tiqodlar, qobiliyatlar, ko'nikmalar tizimi sifatida
tagdim etiladi. Bu inson tomonidan to'plangan ma'lumotlardan foydalanishga yordam beradi va uni uning
hayotining barcha jabhalariga aylantiradi. Kelajak o'gituvchisi kompetensiyaisiga kelsak, uning kasbiy
faoliyati uchun shaxsiy yangi zamonaviy “n”Kompetentli (PEDAGOGIK INTELLEKT(PI) komponentlar va
uning tarkibiy gismlarini (EDUVATOR- kasb antropologiyasi va kouch, neyro ped, DIGITALKOUCH-
perseptiv didaktika, AUTOMENTOR- mustagil talim didakti, FLEKSPERT- Kkasbiy eruditsiya,
ECOPEDAGOG- art hand,eco style,S-GENefond, konflikt kompetensiyai va boshgalar) o'z ichiga oladi.
Pedagogik faoliyat turli yosh toifalariga mansub va turli g'oyalar, garashlar, hayotiy tajribaga ega bo'lgan
ko'p sonli odamlarning o'zaro ta'siri bilan tavsiflanadi, bu mugarrar ravishda ziddiyatli vaziyatlarni keltirib
chigaradi. Ularni hal qgilish uchun kelajak o'gituvchisi konfliktologik kompetensiyaiga ega bo'lishi kerak.
Bizning tadgigotimizda kelajak o'gituvchisining konfliktologik kompetensiyaisi ostida biz ta'lim muhitidagi
nizolarni idrok etish, tahlil gilish va hal gilish uchun zarur bo'lgan kasbiy yo'naltirilgan konfliktologik
bilimlarini o'zlashtirish va ulardan foydalanishni tushunamiz.

Tadgigot metodologiyasi. Konfliktologik kompetensiya shaxsning giymat-semantik, hissiy va
kommunikativ sohalariga asoslanadi [2]. Kelajak o'gituvchining konfliktologik kompetensiya kasbiy
kompetensiya deb ataladigan kengrog, hajmli va yaxlit hodisaning bir gismi sifatida ko'rish mumkin.
Tadgigotimizda biz "shaxsning konfliktologik kompetensiyai” va "mutaxassisning konfliktologik
kompetensiyai" tushunchalarini ajratamiz.

Zamonaviy ilmiy adabiyotlarda shaxsiyatning xususiyatlari individual konfliktologik kompetensiyai
bilan bog'lig bo'lib, muammolarni hal gilish va garama-garshiliklarni konstruktiv usullar bilan bartaraf etish
gobiliyatida namoyon bo'ladi. Bunday shaxsning konfliktdan chigish yo'li konstruktiv deb ataladi, u
quyidagilar bilan tavsiflanadi: muammoni har ikki tomonning manfaatlarini hisobga olgan holda hal gilish;
vaziyatga adekvat ongli, yetuk xulg-atvor; ragiblar o'rtasidagi munosabatlarni saglash yoki yaxshilash.
Konfliktologik kompetensiya u bilan chambarchas bog'liq bo'lsa-da, psixologik kompetensiya bilan
chegaralanmaydi. Kelajak o'gituvchisining psixologik kompetensiyasini rivojlantirish ziddiyatli o'zaro ta'sir
holatlariga nisbatan spetsifikatsiyani talab qiladi. Kelajak o'gituvchisi shaxsining konfliktologik
kompetensiyasi, bizning fikrimizcha, shaxsning ijtimoiy nizolarni oldini olish va hal gilish istagi (ehtiyojlari,
istaklari) va qobiliyatidan iborat xususiyat hisoblanadi. ljtimoiy munosabatlardagi gqarama-garshilik kuchayib
borayotgan zamonaviy sharoitda mazmunli hayot kechirish, ijtimoiy ziddiyatlarni hal qilish gobiliyati
ijtimoiylashuvning eng muhim omilidir. Shaxslararo munosabatlarni uyg'unlashtirish muammolarini hal
gilishda shaxs uchun konfliktologik kompetensiyaga ega bo'lish hal giluvchi rol o'ynaydi. Bizning
fikrimizcha, kelajak o'gituvchisining konfliktologik kompetensiyaisi kasbiy nizolarni idrok etish va
keyinchalik kasbiy nizolar sharoitida kasbiy funksiyalarni amalga oshirish uchun zarur bo'lgan maxsus,
kasbiy yo'naltirilgan konfliktologik bilimlarni o'zlashtirish va ishlatish bilan tavsiflanadi. Bizning
fikrimizcha, kelajak o'gituvchisining kasbiy konfliktologik kompetensiyaisi nafagat ta'lim muhitidagi
nizolarning oldini olish va hal qilish ko'nikmalari, balki talabalar o'rtasida konfliktologik kompetentsiyani
shakllantirish bilan ham tavsiflanadi.

Kelajak o'gituvchisining konfliktologik kompetensiyasini rivojlantirish shaxsning gqiymat-semantik
sohasini gayta qurish va gadriyatlar, ma'nolar, motivlar, e'tigodlar, munosabatlarning maxsus tizimini
shakllantirishni o'z ichiga oladi. Shaxsning konfliktologik kompetensiyaning mazmuniga: giymat-semantik
soha kompetensiyai; fikrlash kompetensiyai; his-tuyg'ular kompetensiyaisi; kommunikativ kompetensiya;
tasavvur kompetensiyai; kontekst hissi kiradi [3]. Ko'rinib turibdiki, konfliktologik kompetensiyaning
rivojlanish jarayonlari shaxsning psixososyal rivojlanish mexanizmlari bilan uzviy bog'ligdir. Inson
mavjudligining murakkabligi va ko'p qirraliligi tufayli konfliktologik kompetensiyai monoton va monolit
konstruktsiya bo'la olmaydi. Uning namoyon bo'lishi va amalga oshirilishi ko'plab omillarga bog'lig.
Konfliktologik kompetensiya konfliktning konstruktiv funksiyalarini amalga oshirib, ijtimoiy keskinlik
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markazlari hagida signal beradi, tashkilotning holati to'g'risida ma'lumot olish imkoniyatlarini kengaytiradi
(maxsus kasbiy kompetensiya tashxislanadi; axborot kompetensiyai boyitiladi); bir-birining konflikt
ishtirokchilari va konfliktdagi muammoni chuqurrog bilishga yordam beradi (maxsus kasbiy, psixologik,
axborot va uslubiy kompetensiya obyektlari ko'rsatilgan); aqliy zo'rigishni pasaytiradi (psixologik
kompetensiya funksiyalarini go'llab-quvvatlash); muammolarni hal gilishning turli strategiyalari to'gnashuvi
bilan birga keladigan intellektual va hissiy taranglikni keltirib chigaradi (uslubiy kompetensiyani
faollashtirish); innovatsion jarayonlarda ijodiy tashabbus va kasbiy o'zini 0'zi rivojlantirishga yordam beradi
(akmeologik kompetensiyani faollashtirish); ishtirokchilar o'rtasidagi buzg'unchi garama-garshilikning oldini
oladi, nizo kurashchilari va mehnat jamoasi a'zolarini birlashtiradi (kommunikativ kompetensiya
funksiyalarini go'llab-quvvatlash).

Konfliktologik kompetensiyaning funksiyalari birgalikdagi harakatlarda, mulogotda, munosabatlarda
namoyon bo'ladi. Shuni ta'kidlash kerakki, individual darajada konfliktologik kompetensiyai mutaxassisning
kasbiy rivojlanishiga ham hissa qo'shadi: shaxs ichidagi nizolar, uning namoyon bo'lishlari, shuningdek,
samarali psixologik himoya usullari (sublimatsiya), kasbiy ingirozlarni bartaraf etish texnologiyalari va
usullarini bilish, o'sish mutaxassisning kasbiy rivojlanishiga yordam beradi [3]. Shaxsning konfliktologik
kompetensiyang markazida (psixologik kompetensiya sifatida) konfliktologik ta'lim  (shaxsning
konfliktologik savodxonligi va konfliktologik kompetensiyasi) yotadi. Konfliktologik savodxonlik - kundalik
intuitiv. va og'zaki tajribada, shaxsning mifologik ongida namoyon bo'ladigan konfliktologik
tayyorgarlikning asosiy darajasi bo'lib, u asosiy mexanizmlarni yaxshi tushunmasdan muammolar va
garama-qarshiliklarni konstruktiv hal gilishga imkon beradi. Konfliktologik kompetentsiya - bu aloga
subyektlari o'rtasidagi ta'lim va kasbiy o'zaro munosabatlarning aniq holatlariga nisbatan maxsus tashkil
etilgan o'gitish jarayonida magsadli ravishda ishlab chigilgan konflikt va uni boshgarish gobiliyati hagidagi
ilmiy bilimlar tizimidir.

Umumta'lim  maktabi  o'gituvchilarining  konfliktologik  kompetensiyasi  ularning  kasbiy
kompetentsiyasining tarkibiy gismi, maxsus kompetentsiya turidir. Bu maktabdagi nizolarni boshqgarishga
tayyorlik va gobiliyatdir. Bu nafaqat ziddiyatli muhitda mehnat funksiyalarini bajarish gobiliyatini, balki uni
o'gitish, ta'lim va rivojlanish muammolarini muvaffagiyatli hal gilish uchun o'zgartirishni ham anglatadi [5].
Konfliktologiya kompetensiyai sohasidagi bilimlarni o'zlashtirish ushbu bilim va ko'nikmalarni nizolarni
boshgarish uchun zarur bo'lgan samaradorlik bilan go'llash imkonini beradigan shaxsiy va kasbiy fazilatlarni
rivojlantirish bilan chambarchas bog'ligligini ta'kidlash muhimdir. Shubhasiz, bu insonning tabiat olami,
odamlar dunyosi, kompetensiya olami, o'z ichki dunyosi bilan to'lig va ijobiy munosabatda bo'lishga
psixologik tayyorligini rivojlantirishni nazarda tutadi.

Shaxsning konfliktologik kompetensiyasining rivojlanishi hayot davomida, ziddiyatli vaziyatlarni hal
gilish va ularning oldini olish bo'yicha harakatlar tajribasini shakllantirish natijasida sodir bo'lishini hisobga
olgan holda, shuni ta'kidlaymizki, konfliktologik kompetentsiyani rivojlantirish uchun zamonaviy o'gituvchi,
maxsus tashkil etilgan tadbirlar tizimi zarur. Bizningcha, konfliktologik tayyorgarlik jarayonida faol
usullardan tizimli foydalanish konfliktologik kompetensiya namoyon bao'lishining bargaror shakllarini
rivojlantirish uchun muhim ahamiyatga ega. Ushbu shartni ta'minlash uchun professional konfliktlarni
boshgarishda o'yinlar, mashglar to'plami, maxsus simulyatsiya gilingan vaziyatlardan foydalanish magsadga
muvofiqgdir.

Tahlil va natijalar. Bizning nugtayi nazarimizdan, konfliktologik kompetensiyani rivojlantirish
tamoyilini - boshgaruv va o0'zini o'zi boshqgarish tamoyilini amalga oshirishda muhim salohiyatga ega bo'lgan
ikkilik usullar tizimidir. Ta'limni shaxs va ijtimoiy integratsiyaga asoslangan individuallikni rivojlantirishni
boshqgarish sifatida tushunishga asoslanib, O.S. Grebenyuk va M.l. Rojkov murabbiy-kuratorning ta'siriga
javoban o'gituvchining o0'z-o0'zini tarbiyalashga garatilgan harakatini ta'minlash uchun mo'ljallangan ikkilik
prinsip idan foydalanishni taklif giladi [8]. Ikkilik usullar "rivojlanish-o0'z-o'zini rivojlantirish™ juft usullarini
tanlashni 0'z ichiga oladi. Rivojlanishning har bir usuli va unga mos keladigan o0'z-o'zini rivojlantirish usuli,
ular ustun ta'sir ko'rsatadigan shaxs sohasida bir-biridan farq giladi. Biz tomonidan moslashtirilgan ikkilik
ta'lim tizimi yordamida konfliktologik trening jarayoni o'gituvchi shaxsiyatining turli sohalariga ta'sir gilish
uchun quyida tavsiflangan usullardan foydalanishni o'z ichiga oladi. O'quv faoliyatini polimorfik, shu
jumladan o'quv ishi va mulogot, shuningdek, o'quv jarayonini o'gituvchi va talabalarning birgalikdagi
faoliyati jarayoni sifatida tushunishga asoslanib, pedagogik mulogotning asoslari - ta'limdagi o'zaro ta'sir
turlari - maxsus talablarni talab qiladi. O'gituvchining konfliktologik kompetensiyasini rivojlantirish
jarayonidata'lim o'zaro ta'sirining optimal turlarini aniglash nugtayi nazaridan V.Ya. Laudisning birgalikdagi
o'quv faoliyatining mohiyatini o'rganishga garatilgan. tadgiqotlari katta qgizigish uyg'otadi. [9],

Bir gator tadgiqotlarda aniglanganidek, pedagogikada “konflikt” strategiyasi allagachon mustahkam
o‘matilgan bo‘lib, bu yerda markaziy o‘rinni muammoli vaziyatdan fargli ravishda ziddiyatli vaziyat
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egallaydi. Tabiiy garama-garshilik, ikki yoki undan ortiq odamlarning to'qnashuvi mavjud [10]. Biz
o'ylaymizki, qo'shma ta'lim va integral ta'lim-kasbiy nizolarni boshgarish faoliyati jarayonida o'zaro ta'sir
kasbiy tayyorgarlikning predmetli xususiyatlariga mos kelishi kerak va shuning uchun o'zaro ta'sirning
barcha turlarida ham hamkorlikda, ham raqobatda amalga oshirilishi kerak.

Xulosa. Kelajak o'gituvchilari  konfliktli o'zaro munosabatlarning barcha turlarida ijodiy
konfliktologik kasbiy faoliyatda tajriba orttirishlari muhimdir. Shunday qilib, bizning tadgigotimiz shuni
ko'rsatdiki, o'gituvchining konfliktologik kompetensiyaiyasi uning kasbiy kompetensiyasi tuzilmasi
ierarxiyasida hal giluvchi o'rinni egallaydi, u xavfsizlik, tan olish, obro'-e'tibor, o'zini 0'zi anglash
ehtiyojlariga muvofiq o'zining barcha tarkibiy gismlarini sintez giladi va o'zini namoyon giladi.
Konfliktologik kompetensiyaning integratsiyalashgan tarkibiy gqismlari konfliktli muhit bilan o'zaro
munosabatlarda subyektning o'zini 0'zi boshqarish nagshlarini takrorlaydi.
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