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Шуларни ҳисобга олиб, ушбу дарсликда меҳмонхона соҳасининг тарихий ривожланиши, туризмнинг 

ривожланишида меҳмонхона бизнесининг ўрни ва аҳамияти, меҳмонхона бизнесида асосий бошқариш 
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шакллари, жойлаштириш воситаларининг синфланиши, меҳмонхоналарнининг ташкилий-бошқарув 
тузилиши ва молияни бошқариш, меҳмонхона хизматлари сифатини бошқариш, қарорлар қабул қилиш, 
меҳмонхона корхоналарининг самарали ҳисоб сиёсатини танлаши ҳақида илмий асослар келтирилган. 

Дарсликда меҳмонхоналар ва бошқа дам олиш масканларининг хизматларини ва унинг оптимал 
ҳаракатини белгилаш, ходимларни бошқариш масалалари яқиндан ўрганилган. 

 Ушбу дарслик туризм мутахассислиги бўйича таълим олаётган бакалаврлар, магистратура 
тингловчилари ҳамда меҳмонхона менежменти билан шуғулланувчи ва барча қизиқувчиларга 
мўлжалланган. 

 Тошкент Давлат иқтисодиёт Университети томонидан халқаро туризм факультети талабалари ва 
магистратура тингловчилари учун дарслик сифатида тавсия этилган. 

МАСЪУЛ МУҲАРРИР:  С. ҒУЛОМОВ - академик ,Ўзбекистон  Фанлар академияси вице 
президенти 

ТАҚРИЗЧИЛАР:   А. Эштаев, С.Ғуломов 
 
М.Т. Алиева  Гостиничный менеджмент. Учебник. – Т.:  2010. -335с. 
Методология развития гостиничного сектора в рыночных условиях опирается созданию теоретических 

концепций развития сферы туризма. В развитых странах мировая практика управления гостиничного 
хозяйства характеризуется созданием научно обоснованной концепции гостиничного управления на основе 
рыночных отношений. Развитие гостиниц осуществляется на основе качественно новой инфраструктуры 
секторов туристической сферы, обеспечивающей выход на международный уровень в международных 
отношениях. 

Исходя из этих, в данном учебнике приведены научные обоснования об историческом развитии 
туристической сферы,  роли и места гостиничного бизнеса в  развитии туризма, формах основного 
управления в гостиничном бизнесе, классификации размещения средств, структуре организационного 
управления гостиниц и финансовое управление, принятии решений, выборе эффективной счетной политики 
гостиничных предприятий.      

 В учебнике рассмотрены вопросы управления персоналом, определение гостиничной обслуги, 
обслуги других зон отдыха и их оптимального действия. 

Данный учебник рассчитан на бакалавров, обучающимся по туристической специальности, слушателям 
магистратуры, специалистам гостиничного менеджмента  и всем заинтересованным.  

В учебнике встречаются и недостатки, авторы принимают во внимание мнения читателей. 
ОТВЕТСТВЕННЫЙ РЕДАКТОР, акад. С. Гулямов, вице-президент АНРУз 
Рецензенты: А. Эштаев, С.Ғуломов 
 
The methodology of hotel sector development in the conditions of market economy bases on the creations of 

theoretical tourism developmental concepts. In developed countries, the world practice of hotel management 
defined by the creation of scientific based concept of hotel management, regulated by market relations. Hotel 
development realized on base of new qualitative infrastructure of international relations, which promotes …. to the 
international level. 

Thus, in this textbook given the scientific bases of historical development of hotel field, place and significance 
of hotel business at the development of tourism, main management forms in the hotel business, classification of 
accommodating means, organizational-management structure of hotels, financial management of hotel, quality 
management of hotel services, deciding in hotels, choice of effective accounting police of hotel enterprises. 

At the textbook have learned such matters as defining of optimal movement of hotel - guest houses services and 
staff management. 

This textbook is for the tourism specializing bachelors, magistrates, hotel managers and other interested people. 
Recommended by Tashkent State University of Economics as textbook for students and magistrates of 

international tourism faculty. 
Managing editor, academician S. Gulyamov, vice-president ANRUz 
Reviewer: A.Eshayev, S. Gulomov 
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