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Турли хил маданият вакиллари ўзаро тўқнаш келишганда, қандай 

муҳит ва муносабатда бўлишидан қатъи назар, бу алоқа бир маданият 

доирасидаги ўзаро муносабатларга қараганда кўпроқ қийинчилик ёки 

тушунмовчиликлага сабаб бўлади, мазкур муносабат иштирокчиларидан 

кўпроқ билим, лаёқат талаб этилади. Чет элда маълум муддат истиқомат 

қилган ёки ўз мамлакатидаги бошқа маданият вакиллари билан мунтазам 

алоқада бўлган ҳар бир шахс маданиятлараро мулоқот муаммолари ва 

тушунмовчиликларидан хабардор. Борган сари қулоч ёзиб бораётган 

байналмилаллашув ва глобаллашув жараёнида кўпчилик инсонлар муайян 

муаммоларга айнан  маданиятлараро ўзаро муносабатларда рўбаро 

келишмоқда. Бироқ, бу каби муаммо, қийинчиликларни қай тарзда бартараф 

этиш у ёқда турсин, уларнинг келиб чиқиш сабабларини ҳам аниқлаш 

имконсиз. Ксенофобия – бу маданиятлараро компетенция етишмаслигининг 

энг оғир оқибати саналса, халқаро аренадаги муваффақиятсиз бизнес 

битимлари, кўп маданиятли мактаб синфларидаги ўзаро алоқа муаммолари 

ва хорижий академик сафарларга нисбатан уйғонадиган умидсизлик 

маданиятлараро тушунмовчиликнинг эҳтимолий оқибатларидир. Бошқа 

маданиятлар билан алоқа қилиш орқали инсон ўз шахсияти ва умум хулқ-

атвор компетенциясини бойитади, бу борада тажрибалар орттиради. 
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Маданиятлараро компетенция сўнгги ўн йил ичида, шубҳасиз, энг 

устувор компетенция даражасига кўтарилди, бу глобаллашув, 

байналмиллашув ва мультикультурализм мунозаралари шароитида катта 

аҳамиятга касб этмоқда. Иқтисодий глобаллашув ва илм-фаннинг 

байналмилаллашуви, шунингдек, кундалик ҳаётда тобора ривожланиб 

бораётган мультикультурализм каби замонавий ижтимоий ўзгаришлар 

сабабли ўзга маданият вакиллари билан муваффақиятли муносабатга 

киришиш ўзига хос нуқтаи назар ва кўникмаларни талаб қилмоқда. 

“Кўпмаданиятлилик”, “маданиятлараро компетенция” ва “маданиятлараро 

мулоқот”нинг замонавий шиорга айланишини мазкур мавзу бўйича тобора 

кўпайиб бораётган нашрлар сони кўрсатмоқда. Халқаро фаол топ-

менежерлардан тортиб, бакалавр талабаларига қадар, тобора кўпроқ 

тармоқланган ва маданий дунёдаги ҳар бир инсон ўзга маданият вакиллари 

билан муваффақиятли мулоқот қилиш ва ўзаро алоқага киришиш 

қобилиятига эғтиёж сезмоқда. Маданиятлараро компетенциянинг 

ижтимоий ҳолати ва мазкур устувор компетенцияга бўлган кенг қизиқиш 

олий таълим тизимида ҳам фан (“Чет тилларни ўқитишда маданиятараро 

мулоқотни шакллантириш”, “Маданиятлараро мулоқот” ва шу к.) сифатида 

киритилишига туртки бўлди. 

Маданиятлараро компетенция бу фанлараро компетенция, яъни у 

маълум бир таълим йўналишидан қатъи назар, кўплаб касбларда талаб 

қилинадиган асосий компетенциялардан биридир. Бу халқаро ҳамкорликни 

мақсад қилган менежерлар, шунингдек, чет элга юборилган муҳандислар, 

халқаро туризм соҳасида ишлайдиган ҳар бир киши, халқаро 

конференциялардаги олимлар, ўқитувчилар ва ижтимоий ходимлар учун 

ҳам ўта муҳимдир. 

Маданиятлараро компетенция бу нафақат биз ҳар куни дуч келадиган, 

балки доимо зарур бўлган қобилият. Қолаверса, бу илмий тадқиқотлар 

предметига ҳам айланди. Соҳага оид адабиётларда ёзилича, маданиятлараро 
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компетенцияни ўқитиш бирор ёлғиз фан орқали амалга оширилмайди, 

бунинг учун турли фанлар ўртасида ҳамкорлик зарур. Дарҳақиқат, 

маданиятлараро мулоқот ва компетенция оид тадқиқотлар бошиданоқ 

фанлараро характерга эга бўлган. Ҳатто 1960-йилларда Шимолий 

Америкадаги дастлабки ёндашувлар (intercultural ёки crosscultural com-

petence/communication, яъни маданиятлараро компетенция/мулоқот бўйича) 

турли фанлар, хусусан, психология ва тилшунослик натижаларига 

асосланган эди. Бугунги кунда маданиятлараро компетенцияни тадқиқ 

қилиш билан шуғулланадиган фанлар доираси ижтимоий психология, 

тилшунослик ва иқтисоддан тортиб социология, педагогика ва 

антропология, фалсафа, маданиятшунослик ва филологияга қадар кенгайди 

(1-расм).  
 

1-расм. Маданиятлараро компетенция ўрганилаётган фан 

тармоқлари ва амалий қўлланилаётган соҳалар 

Амалий ва илмий турли фан соҳаларида муҳим ҳисобланувчи кенг 

қамровли маданиятлараро мулоқотнинг талқини муайян қийинчиликларни 

келтириб чиқаради. Жумладан, немис тилида сўзлашадиган мамлакатларда 

маданиятлараро компетенцияни таниқли тадқиқотчиларидан бири, 
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ижтимоий психолог Александр Томас ушбу атамага қуйидаги таърифни 

таклиф этган: “Маданиятлараро компетенция идрок этиш, қарор қабул 

қилиш, ҳис қилиш ва шахс хулқ-атворида маданий шарт ва таъсир этувчи 

омил сифатида (ўз ва ўзгалар томонидан) ўз ва ўзга маданиятни тан олиш, 

ҳурмат қилиш, қадрлаш қобилияти сифатида намоён бўлади, бу орқали 

ўзаро ҳамкорлик, хатто ҳаёт тарзи, оламни англаш ва тўғри талқин қилиш 

борасидаги қарама-қарши нуқтаи назарларда ҳам бир-бирига мослашиш, 

бағрикенглик кайфиятида бўлишга эришилади”1. 

Бугунги кунда иккита асосий қўлланилиш соҳалари “маданиятлараро 

компетенция” тушунчаси билан боғланади: бунда чет эл ва она юрт, яъни 

халқаро ва маҳаллий ижтимоий ўзаро мулоқот. Халқаро – бу турли хил 

миллий маданиятлардан келиб чиққан шахслар орасидаги алоқа: ўзбек 

талабаси ўзга юртларда таълим олади ёки аксинча чет элликлар 

Ўзбекистонда. Маданиятлараро ўқув машғулотлари айнан шундай халқаро 

алоқа/мулоқот вазиятларига йўналтирилади. 

Қатор фан соҳалари предметига айланагн маданиятлараро компетенция 

концепцияси шахсга ўзга маданият вакиллари билан муваффақиятли 

мулоқот қилишга имкон берадиган, ҳеч бўлмаганда, ўзга маданият 

вакиллари билан ўзаро муносабатга киришишга ёрдам берадиган 

индивидуал қобилият ва хислатларни қамраб олади.  
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